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Tiivistelméa

Taman raportin tarkoituksena on koota ja tuoda esiin syksylla 2012 Espoon aikuissosiaalitydssa toimi-
neen Nuorten Kipiné -kehittdmisryhman sisaltoa, tarkoitusta ja tavoitteita. Raportissa nostetaan esiin
my0s tydskentelyssa kayttamiamme sosiaalityon tydmenetelmid sek& avaamme projektitydntekijoiden
roolia ja vastuita kehittdmisryhman ohjaamisessa. Nuorten osallistuminen ja osallisuus sek& asiantunti-

juus ovat kulmakivena koko Nuorten Kipiné -kehittdmisryhmalle ja -toimenpiteille.

Raportissa avaamme lyhykaisyydessaan syrjaytymisen ja osallisuuden kasitteet, jotta lukijan olisi hel-
pompi hahmottaa millaisesta asiakasryhmasta Nuorten Kipina -kehittdmisryhma on koottu ja mikéa kehit-
tamisryhman térkein tavoite on ollut. Lisaksi tdma raportti avaa Nuorten Kipina -kehittdmisryhman taus-
talla olleiden hankkeiden yhteistydn lahtokohtia seka pyrkii tuomaan esiin ilman opiskelu- ja tydpaikkaa
jaéneiden nuorten osallisuuden suuren merkityksen omien palveluidensa suunnittelemisessa ja kehitta-
misessa. Raportissa esitellaédn kolme suurta kehittamiskohdetta, jotka ovat Etsivan nuorisotyon toimin-
takeskus, verkkoneuvontapalvelu, eAsiointikoulutus seka naiden lisaksi matalan kynnyksen ryhmaétoi-

minnan mallintaminen.

Olemme raporttia varten pyytaneet Kuusikkokunnista vertailutietoa samantyyppisista ryhmatoiminnoista.
Saamamme tiedon mukaan Kuusikkokunnissa on jarjestetty paljon erilaisia ryhméatoimintoja, mutta sel-
laista, jossa nuoret osallistuvat palveluiden kehittdmiseen, on vasta varsin vahan. Helsingissa on las-
tensuojelunuorista saatu oma ryhma, joka kehittda lastensuojelun palveluita nuorten nakdékulmasta, ja
lisdksi Helsingissa on Nuoret aikuiset kokemustutkijoina — toimintaa, jossa useamman vuoden ajan so-
siaaliviraston asiakkaat ovat voineet tuoda esiin sosiaalityon kehittamistarpeita. Asiakkaiden mukana olo
julkisen sektorin palvelujen kehittdmisessa on viela melko tuore ajattelumalli ja sité tulisikin hyddyntéaa

nykyistd enemman.

Kehittamisryhmatoiminnan vaikuttavuutta olemme arvioineet IVA — Ihmisiin kohdistuvien vaikutusten ar-
viointi — mallin avulla, jossa nostetaan esiin taméantyyppisen ryhmatoiminnan tarpeellisuus, hyodyllisyys
ja kannattavuus. Raportissa nuorilta ja tyontekij6ilta keratyista palautteista on kerrottu enemman luvus-
sa 8.1. Saamiamme palautteita tullaan edelleen hyddyntdmaan jo ryhman aikana kehittdmiemme palve-
lukonseptien siséltdjen jatkosuunnittelussa ja toteutuksessa. Nuorten antamia palautteita vieddan
eteenpéin lisaksi Espoon kaupungin eri paéattajille johtoryhmissa, tyopajoissa seka syksylla 2013 ES-
TER nuoret pudokkaat -osakokonaisuuden, Espoon kaupungin sivistystoimen sekd Omnian yhteisty6s-

sd jarjestettavassa festivaalitapahtumassa.



1 Johdanto

Nuorten Kipina — kehittamisryhma lahti tarpeesta kehittaa ilman opiskelu- ja tydpaikkaa jaaneille, syrjay-
tyneille tai syrjaytymisvaarassa oleville nuorille matalan kynnyksen palveluja. Espoossa on jo pidemman
aikaa nuorten kanssa tydskentelevien toimijoiden keskuudessa kiinnitetty huomiota siihen, ettei nuorille,
joilla ei ole valmiuksia tai voimavaroja kiinnittyd normaalin opiskelu- ja tytelaman vaatimiin haasteisiin,

ole sopivia ja heidan voimavarojaan tukevia matalan kynnyksen toimintoja.

Osallisuus on nuoren perusoikeus (Nuorisolain (2006/72) 8 8). Osallisuudella tarkoitetaan mahdollisuut-
ta vaikuttaa omaan lahiymparistoon, itsedan koskeviin paatdsten tekoon seka itsedan koskeviin asioihin.
Kunnissa tulisikin miettia aikaisempaa enemman, kuinka téta nuorten perusoikeutta voitaisiin monipuoli-

sesti tukea ja toteuttaa, kun suunnitellaan henkiléstdresursointia.

Nuorten syrjaytymisen ehkaisy on valtakunnallisesti esillda monessa eri foorumissa. Syrjaytymisen eh-
kaisemiseksi on perustettu presidentti Sauli Niiniston aloitteesta tyéryhma, joka etsii keinoja nuorten syr-
jaytymisen ehkaisyyn arjen vinkeilld. Lisaksi valtakunnallisesti on kdynnissa monenlaisia hankkeita ta-
man teeman puitteissa. Espoossa kdynnissa olevissa aikuisten sosiaalipalvelujen hankkeissa (ESTER
nuoret pudokkaat, KOPPI, kohti kuntouttavampia ty6elamapalveluita, Sahkdinen asiointi) etsitdédn myos

keinoja ehkaista nuorten syrjaytymista seka kaventaa hyvinvointi- ja terveyseroja.

Tama raportti on vain yksi keino kertoa ja levittda tietoa hyvistd kokemuksista ja ajatuksista silloin, kun
nuorille annetaan mahdollisuus itse osallistua palvelujen kehittamiseen. Nuorten Kipina -
kehittamisryhméassa on koettu tarkeédna kehittaa sellaisia osallistumisen muotoja, jotka nayttaytyisivat
mahdollisilta ja kiinnostavilta my®s nuorille, jotka eivat ole aikaisemmin kokeneet, etta heidan mielipiteil-

l&&an on merkitysta.



2 Syrjaytyminen

Syrjaytyneiksi luokitellaan tydévoiman ja opiskelun ulkopuoliset 15-29 —vuotiaat nuoret, joilla ei ole pe-
ruskoulun lisaksi muuta koulutusta. Nain maariteltyj& nuoria on Suomessa yli 51 000, mik& on noin 5 %
kaikista taman ikaryhman nuorista. Syrjaytyneista nuorista vajaa 19 000 on tyottomia tydnhakijoita. Syr-
jaytymisen haavoittuvimman ryhman muodostavat kuitenkin 32 500 nuorta, jotka ovat taysin koulutus-
tai ty6llisyyspalvelujen ulkopuolella. (Myrskyla 2011).

Syrjaytymiskehitys on vaiheittaista. Syrjaytymista tapahtuu usein sukupolvesta toiseen siirtyvana kehi-
tyksena. Syrjaytyneiné olevien nuorten vanhemmista noin puolet on itsekin tyottdmia tai yhteiskunnasta
syrjaytyneitd. Miesten syrjaytymisriski on naisten syrjaytymista suurempaa. Maahanmuuttajien syrjayty-
misriski on puolestaan kolminkertainen kantavaestoon kuuluviin kouluttamattomiin miehiin verrattuna.
(Myrskyla 2011).

Koulutus ja tyd ehkaisevat syrjaytymista. Keskiasteen tutkinnon suorittaminen nostaa miesten ty6-
vuosiodotetta kuudella ja naisten yhdeksalla vuodella. Vuonna 2010 vain peruskoulun suorittaneiden
tyottdmyysaste oli 20 %, keskiasteen suorittaneilla noin 12 % ja korkea-asteen suorittaneilla noin 5 %.
Maassamme vieraskielisistd nuorista joka neljannella on toisen asteen tutkinto suorittamatta kahdeksan
ja puoli vuotta peruskoulun paattéluokan jalkeen. Osuus on selvasti suurempi kuin kantavaestolld, jonka

nuorista joka seitsemannella jaa tutkinto saavuttamatta. (Myrskyla 2011).

Espoossa koulutuksen ulkopuolelle jaaneitd 17 - 24-vuotiaita nuoria on noin 12 % (32 500:sta). Se on
noin 3 000 nuorta. Espoossa nuoria asunnottomia on vajaa sata, ty6ttémia nuoria (15 - 24-vuotiaita) on
vajaa 600. Todellinen syrjaytymisen riskiryhm& Espoossa ovat kodin ulkopuolelle sijoitetut ja huostaan
otetut nuoret. Naitd lapsia on Espoossa ollut vuosittain noin 600. Naista kaikista ryhmista koostuu Myrs-
kylan esittama syrjaytyvien nuorten riskiryhma Espoossa. (Savikko, 2012).

3 Nuorten osallisuus ja osallistuminen

Kasitteitd osallisuus ja osallistuminen kaytetaan osittain synonyymeina, mutta voidaan ajatella, etta kasi-
te osallisuus pitaa siséllaan oletuksen siita, ettd ihmisen toiminnalla, osallistumisella ja mielipiteilla on

my0s jotain vaikutusta.



Osallistuminen tarkoittaa sita, etta asiakas on tasavertainen kumppani ja osallistuja yhteistydssa, kuten
palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa tai kehittdmisessa. Voimaantuminen viittaa

osallisuuteen ja osallistumiseen erilaisten organisaatioiden paatoksentekoon, mahdollisuuteen vas-
tuunottoon, poliittiseen vaikuttamiseen ja johtamiseen. Tarke&& on huomioida se, etté tarvitaan erilaisia

tapoja olla osallisina, koska seka asiakkaat ettéd organisaatiot ovat erilaisia.

Osallisuuden lahikasite on sosiaalinen inkluusio. Inkluusio on eksluusion eli syrjaytymisen ja syrjaytta-
misen vastinpari. Kasite liittyy kansalaisuuteen, mahdollisuuteen osallistua ja kuulua yhteiskuntaan ja

erilaisiin yhteisoihin. (Verkko haltuun, www-sivut).

Nuorten osallisuudesta voidaan puhua vasta silloin, kun nuorella itsellaédn on ollut henkilékohtainen ko-

kemus siita, etta han on voinut vaikuttaa asioihin ja ettd han on tullut kuulluksi. Liséksi nuori on kokenut,
ettd hanella on ollut valtaa muuttaa asioita itsedaan laajemmassa kokonaisuudessa. (Kiilakoski & Taipo-

nen 2011, 75-76.)

Vaikka kiinnostusta ja halua nuoren osallisuuden vahvistamiseen onkin ollut, on osallisuuden toteutta-
minen kaytanndssa koettu tydntekijdiden mielesté usein vaikeaksi. Vaikeaksi osallisuuden vahvistami-
sen on tehnyt erityisesti syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten sitoutumisvaikeudet ja
mukaan saamisen haasteet seka se, ettd osallistaminen on suhteellisen uusi tydskentelymalli sosiaali-

tyon kentalla.

Osallistamisen haasteita on tunnistettu myds tutkimusten saralla. Esimerkiksi Mirja Maatta (2007, 55) on
todennut, etta yhteisolliseen kehittdmiseen ja paatoksentekoon saadaan useimmiten osallistettua aino-
astaan sellaisia kansalaisia, jotka ovat normien mukaisia, aktiivisia ja vaikuttamiseen tottuneita, menes-

tyvia yksiloita.

Kuten Kiilakoski ja Taiponen julkaisussaan, Osallisuus ja osallistuminen verkkoperustaisessa nuoriso-
tydssa, toteavat, nuoren itse tulee saada kokemus siita, etta han on tullut kuulluksi ja h&n on voinut vai-
kuttaa asioihin. Nuorten kipina -kehittamisryhmalaiset ovatkin tuoneet palautekyselyssa esiin sita, etta
yksi motivoitumisen syisté oli nimenomaan paasta vaikuttamaan itsedan koskevien palvelujen kehitta-
miseen. Nuorten osallistumista ja osallisuutta vahvistavat ryhman aikana nuorten kanssa tydskentelevi-
en toimijoiden yhteistapaamiset ja yhteiset kehittAmiskohteet. Nuorten antaman palautteen perusteella
heille on jaéanyt tunne, etté heidan asiantuntijuuttaan arvostetaan ja etté siitd on koettu olevan hyotya

palvelujen kehittdmisessa.



Nuori voi monella tapaa osallistua erilaiseen toimintaan, mutta jotta hdn paésee osalliseksi ja sita kautta
vaikuttamaan, tulee hanen saada olla mukana p&attksenteon taustalla tehtaviin valmisteluihin. Nuorten
Kipina -kehittamisryhmassa huomioitiin erityisesti nuorten ajatukset ja mielipiteet ohjelman sisalloista.
Tama myo6s motivoi nuoria osallistumaan itse ryhmatoimintaan seka kehittamistoimenpiteisiin. Jokaisella
nuorella oli mahdollisuus osallistua omien voimavarojensa pulitteissa ja kaikki toiminta oli nuorille vapaa-

ehtoista.

3.1 ESTER nuoret pudokkaat -osakokonaisuus ja nuorten osallisuus

Etela-Suomen terveys- ja hyvinvointierojen kaventamisen hanke (ESTER) toteutetaan osana kansallista
Kaste-ohjelmaa vuosina 2011-2013. ESTER nuoret pudokkaat -osakokonaisuudessa on mukana kuusi
(6) kuntaa: Etela-Karjala, Espoo, Kotka, Kouvola, Loviisa ja Sipoo. ESTER nuoret pudokkaat -
osakokonaisuudessa kartoitetaan palveluketjun aukkoja ja kehitetédan poikkihallinnollista yhteisty6ta

nuorten syrjaytymisen ehkadisemiseksi ja haavoittuvassa asemassa olevien nuorten tukemiseksi.

Yhdesséa nuorten, asiantuntijoiden ja nuorten parissa tydskentelevien toimijoiden kanssa kehitetaén kei-
noja nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi. Osakokonaisuuden yhtena kolmesta (3) tavoitteesta on luo-
da nuorille mahdollisuus suunnitella omia palvelujaan (kuntoutukseen, koulutukseen ja tyéhén ohjaavat

palvelut) yhteistytssd ammattilaisten kanssa osallistumalla systemaattiseen palvelujen kehittamiseen.

Jotta nuorten mahdollisuus suunnitella omia palvelujaan toteutuisi, hankkeessa paatettiin nuorten osal-
listumista ja osallisuutta lahtea kehittam&an niin, etta nuorista koottiin oma asiantuntijaryhmé. Nuoria
pyydettiin mukaan Espoossa nuorten parissa tydskentelevien toimijoiden asiakkaista ja tdssa kohtaa ko-
rostettiin nimenomaan ilman opiskelu- ja tydpaikkaa jadneiden nuorten mukaan saamista. Mukaan ryh-
man ohjaamiseen saatiin kaksi muuta hanketta (KOPPI, kohti kuntouttavampia tydelaméa palveluita seka
Sahkoinen asiointi), joilla oli sama tavoite nuorten osallistumisesta. llman nuorten tiivistd mukanaoloa
kehittamistydssa, ei tata osakokonaisuuden tavoitetta ollut mielestamme mahdollista toteuttaa tavalla,

joka vakiinnuttaisi kehitettyja tyvalineita seka palvelukonsepteja.

3.2 Yhteisty6ssa mukana olevat hankkeet

3.2.1 S4dhkdinen asiointi

Aikuisten sosiaalipalveluissa meneilladn olevan Sahkdisen asioinnin hankkeen tavoitteena on suunnitel-
la ja toteuttaa kuntalaisten viranomaisasiointia helpottavia ratkaisuja, joita ovat muun muassa sosiaali-
palveluihin ja sosiaalisiin kysymyksiin liittyvéa& neuvontaa tarjoava hyvinvointipalvelujen verkkoneuvon-

tapalvelu seka toimeentulotuen séhkoinen jatkohakemus. Séhkoisten asiointipalvelujen kehittdmisen



taustalla on tarve parantaa sosiaalitoimen tydntekijoiden tavoitettavuutta, palvelujen saatavuutta ja tie-
donsaantia sosiaalitoimeen liittyvisséa kysymyksissé seka laajentaa mahdollisuuksia asioida sosiaalitoi-

men viranomaisten kanssa.

Sosiaalitoimen tydntekijoiden tavoittaminen esimerkiksi puhelimitse on usein vaikeaa. Lisaksi ongelma-
na saattaa olla, ettei asiakas tied&, keneen hénen tulisi ottaa yhteytta. Sosiaalitoimistossa paikan paalla
tapahtuva henkildkohtainen asiointikaan ei valttamatta sovellu kaikille, silla esimerkiksi virka-aikaan
tyossakayvien inmisten voi olla vaikeaa paasté asioimaan kesken tydpaivan. Myds valimatkojen vuoksi
aikaa ja rahaa saattaa kulua paljon, kun asiakas lahtee asioimaan sosiaalitoimessa.

Sahkopostitse tapahtuvat yhteydenotot sosiaalitoimen tydntekijdihin ovat yleisesti lisdéntyneet. Tavallis-
ta sahkopostia ei voida kayttaa sosiaalihuollon asiakastydssa, silla sdhkdpostin kayttoon liittyy tie-
tosuojaa ja tietoturvaa vaarantavia tekijoitd. Puutteellisesta tietosuojasta johtuen sahkopostin kayttami-
nen ei ole mahdollista, mikali sdhkopostiviestit sisaltavat asiakkaan henkilokohtaisia henkil6- tai asia-
kastietoja. Taman vuoksi on tarpeellista kehittédd uusi ja korvaava, suojattua tietoliikenneyhteytta kaytta-
va menetelma, jolla asiakkaan ja viranomaisen valinen luottamuksellinen sdhkdinen viestinta ja asiointi

olisivat mahdollisia.

Hyvinvointipalvelujen verkkoneuvontapalvelu ja toimeentulotuen sdhkodinen jatkohakemus on tarkoitus

ottaa Espoossa vaiheittain kayttdon vuoden 2013 aikana.

3.2.2 KOPPI - Kohti kuntouttavampia tydelamapalveluita -hanke (2011-2013)

Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) KOPPI -hankkeen tavoitteena on selkeyttaa kuntouttavan
ty6toiminnan prosessia seka madaltaa palvelun piiriin padsya niiden asiakkaiden kohdalla, joilla on

haasteita tyd- ja toimintakyvyn yllapitamisessa. Tavoitteena on |6ytaé ratkaisuja niille asiakkaille, joilla
on halu paasta eteenpadin tydllistymisen polulla omien voimavarojensa mukaisesti seka niille, joille on

tarkeaa sailyttaa taman hetkinen toimintakyky.

KOPPI -hankkeessa kehitetaan kuntouttavan tyotoiminnan sisalttd seka selkeytetaéan moniongelmais-
ten asiakkaiden hoitoon ja kuntoutukseen liittyvid ohjausprosesseja. Lisédksi hankkeessa kehitetaan yh-
teistyota kuntouttavan ty6toiminnan ja muiden kuntoutusta edistavien palvelujen valilla. Hankkeen pyr-
kimyksena on luoda Espooseen malli valmentavasta matalan kynnyksen tyétoiminnasta yhteistygssa

espoolaisen monialaisen verkoston kanssa. Malli tukee asiakasprosessia hoito- ja kuntoutuspalveluihin

paasyn helpottamiseksi seka nopeuttamiseksi.



KOPPI -hankkeen projektisuunnittelija Kirjoittaa erillisen raportin Nuorten kipin& -kehittdmisryhmasta,
jossa han tarkastelee palveluohjausta tyollisyys ja tydelaméaosallisuuden ndkokulmasta. Tarkastelussa
han kayttaa apuna ryhmatoiminnan aikana esiin nousseita haasteita nuorten kuntouttavan tydtoiminnan

palveluihin ohjaamisessa. Raportti tulee olemaan yksi KOPPI -hankkeen osatuotos.

3.2.3 Hankeyhteistyon tavoite ja tarkoitus

Hankeyhteisty6 ja moniammatillisuus toimintatapana vaativat kummatkin ajattelemaan tyon tekemista
uudella tavalla, esimerkiksi alueellisia ja ajallisia rajoja purkamalla. Moniammatillisessa yhteistydssa
haivytetaan puolestaan seka professionaalisia etta muita toimintakulttuurisia tydén tekemisen rajoja. Se,
ettd Espoon kaupungin aikuisten sosiaalipalvelujen paallikké Marja Dahl innovoi ja kannusti aikuisten
sosiaalipalveluissa tydskentelevia projektisuunnittelijoita tiivistamaan yhteisty6td, tuki yhteisen toiminnan

suunnittelemista ja toteuttamista nuorille suunnattujen palvelujen kehittdmisessa.

Hankety6ssa ei ollut tydn organisoinnin kannalta jarkevaa perustaa useita samoja palvelutarpeita kehit-
tavia ryhmia, vaan oli perusteltua toteuttaa kehittamistoimintaa hankeyhteistyéna, mika mahdollisti
hankkeiden vélisen tuen seké yhteisen toiminnan kehittdmisen. Kehittdmistyon taustalla oli yhteinen na-
kemys kehittda palveluja tarvelahtdisesti.

Hankeyhteistytn kaynnistdmisen ja toteuttamisen vahvuutena oli projektitydntekijoiden alue- ja asiakas-
tydn osaaminen ja sita kautta palvelujarjestelméan ja sen vahvuuksien ja heikkouksien tuntemus seka
olemassa olevat verkostokumppanit. Liséksi projektitydntekijoilla oli aikaisempaa kokemusta erilaisten
ryhmien ohjaamisesta. Yhteistydssa nuorten ohjaaminen oli monipuolisempaa ja yksilollisempéaa ja se
mahdollisti nuoren aidon kohtaamisen. Ohjaustilanteet eivat olleet niin haavoittuvia, kun ryhméastéa vas-

tasi useampi ohjaaja.

Hankeyhteistydn prosessikaavio

Hanketydntekijdiden vahvuudet
j= yhdist3vat tekijSt

Kuva 1: Hankeyhteistyon prosessi
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Kuvassa 1 esitetddn hanketyontekijoiden yhteistyon vahvuuksia ja yhdistavia tekijoita, joiden keskiossa
on hankkeiden valinen yhteisty0d (HVY). Hanketyontekijoiden aiemmista tydtehtéavista rakentunut moni-
puolinen osaaminen haluttiin hyddyntaa Nuorten Kipiné -kehittamisryhman toiminnan siséallossa ja sen

kehittdmisessa. Tama motivoi hanketydntekijoité osallistumaan uusia toiminta- ja tyGtapoja kehittavaan
yhteistyohon.

4 Nuorten Kipina -kehittamisryhma

4.1 Taustaa

Idea Nuorten Kipina -kehittdmisryhman kaynnistamisesta ja tarpeellisuudesta lahti kolmen kehittamis-
hankkeen (Ester, Koppi ja Asunto ensin) yhteistydsta. Jokaisessa naissa hankkeessa kasiteltiin nuorten
syrjaytymisen ehkaisya seka Espoon kaupungin palvelurakenteiden pirstaloituneisuutta nuorille suunna-
tuissa palveluissa. Kaynnistamisen taustalla oli kaksi keskeista tekijaé. Kyse on ensinnékin nuorten tar-
peisiin vastaamisesta seka nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn tarvittavien vaihtoehtoisten toimintatapojen
esille tuomista. Espoon kaupungin nuorten parissa tydskentelevét toimijat kaipasivat uusia toimintamal-
leja ja vélineitd etenkin syrjaytymisvaarassa olevien, koulupudokkaiden, tyottomien ja yhteiskunnallisten
palvelujen ulkopuolelle jAamassa olevien nuorien Ioytamiseksi ja tukemiseksi matalammalla tydskentely-

tavalla siten, ettd se vastaa nuorella itselladn oleviin voimavaroihin.

Nuorten Kipina -kehittamisryhma oli matalaakin matalampaa valmentavaa ryhmatoimintaa ilman opiske-
lu- tai tydpaikkaa jaaneille nuorille, jotka eivat viela ole valmiita kuntouttavan tydtoiminnan vaatimiin
haasteisiin. Matalan kynnyksen tytskentelytavalla haettiin toimintatapaa, jossa nuori huomioidaan yksi-
I6llisesti hdnen voimavarojaan kuunnellen. Ryhmaan osallistuminen oli nuorille vapaaehtoista eika esi-

merkiksi yksittaisten poissaolojen takia jaanyt pois ryhmasta.

Ryhmaa perustaessa suunniteltiin tiedote, joka jaettiin aikuissosiaalitydhon, tydvoiman palvelukeskuk-
seen, etsivaan nuorisotydhon, seurakunnalle, nuorisohuoltoon seké kuntouttavaa tyétoimintaa jarjesta-
ville tybpajoille. Ryhmaan haettiin 17—29-vuotiaita nuoria, jotka olivat jaaneet vaille opiskelu- tai tyopaik-
kaa. Ryhmaan saatiin aikuissosiaality6sta, jalkihuollosta seka tuetusta asumisesta kaiken kaikkiaan 13

nuorta, joista 10 osallistui aktiivisesti ryhman toimintaan koko kolmen kuukauden ajan.
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4.2 Asiakasprofiili

Nuorten Kipina -kehittamisryhmaan osallistuvat nuoret ovat ialtddn 18-25 -vuotiaita. Nuorista kahdek-
san oli poikia ja kaksi tyttdd. Kahdeksasta pojasta nelja asui S-asuntojen ltaviitta-yhteistssa, yksi asui
Sepankylan tukiasunnossa, kaksi itsendisesti ja yksi vanhemman kanssa. Tytdista toinen asui Auroran
tukiasunnossa ja toinen itsendisesti. Nuorista yksi oli aloittanut aikuislukion syksylla 2012 ja muut olivat
vailla opiskelu- ja tyopaikkaa. Kaikki nuorista olivat suorittaneet peruskoulun ja osa oli kokeillut ammatil-
lista koulutusta, mutta he olivat keskeyttaneet opinnot. Kymmenesta nuoresta yksi oli maahanmuuttaja-
taustainen. Nuorista yksi kavi juuri ennen ryhman alkua Myllyhoidon paihdekuntoutuksessa. Ryhman ai-
kana yksi nuorista oli paihdekuntoutuksessa Terapiatehtaalla ja A-klinikan asiakkuudessa kayden NA-

ryhmassa. Kriminaalihuollon asiakkuudessa nuorista oli ryhmén aikana kaksi.

Nuorten taustalta 16ytyi muun muassa seuraavia asioita:

Asunnottomuus Tarkkailuluokka Lastensuojelu

Lukihairie Rikollisuus Paihde- ja mielenterveys-
ongelmia

Vanhempien menetys Keskeytynyt opiskelu Luottohairi®

Oma vanhemmuus ADHD Pitk&aikaisty6ttomyys

Osan ryhmaan osallistuvan nuoren syrjaytymiskehitys on alkanut jo varhain ja he ovat jadneet syysta tai
toisesta palvelujen ja avun ulkopuolelle. Palvelujarjestelman tarjoama tuki on ollut riittdméatonta tai se ei

ole vastannut tarpeeseen.

4.3 Keskeiset tavoitteet

Nuorten Kipina -kehittamisryhméan keskeisina tavoitteina olivat:
— liséta osallistumista ja osallisuutta.

— kehittaa entistd matalamman kynnyksen valmentavaa ryhmatoimintaa, joka mahdollistaa

sellaisten nuorten osallistumisen, joilla ei ole edellytyksia lain vaatiman kuntouttavan

tyoétoiminnan haasteisiin.
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— l6ytaa nuorille jatkopolut yhdessa nuorten kanssa heidan vahvuuksiaan ja voimavaroja

huomioiden.

— mahdollistaa nuorten mukanaolo suunnittelemassa, kehittdméssa ja arvioimassa omia

palvelujaan.
— parantaa nuorten kanssa tyoskentelevien toimijoiden ja nuorten valista yhteistyota,

ymmarrysta ja luottamusta.

4.4 Toiminnan sisalto

Ryhma kokoontui (7.6. ja 16.8-5.12.2012) yhteensa 24 kertaa. Ryhma tapasi torstaisin klo 11-15 vali-
sena aikana. Ryhman tapaamiset toteutettiin paasaantoisesti aikuisten sosiaalipalvelujen tiloissa Es-
poon keskuksessa. Nuoret saivat ryhmén ajaksi Espoon sisédisen matkalipun aikuisten sosiaalipalvelu-
jen myontamana, milla mahdollistettiin ryhnmassa kayminen taloudellisesta tilanteesta riippumatta. Nuo-
rille tarjottiin jokaisena ryhméapaivana pienta syotavaa.

Nuorten taustoista johtuen perinteinen luentomainen ja paljon keskittymista vaativa ohjaaminen ei sovel-
lu tallaisen ryhméan tydskentelymalliksi. Nuorten mielipiteet ja nakemykset pyrittiin tuomaan esiin teke-
misen ja toiminnan kautta. Ohjaajien vastuulla oli poimia nuorten esiin nostamista nakemyksista ja ide-
oista toiminnan kehittamisen kannalta keskeisimmat ja hyddyllisimmat ajatukset ja pyrkia jatkotyosta-

maén niita yhdessa nuorten kanssa.

Monialainen yhteistyverkosto Kokemusasiantuntijat

Oman suunnan |8ytyminen Aito Kohtaaminen

Osallistuminen ja

: Matalan kynnyksen ryh-
osallisuus

matoiminta

NUORTEN

Yhdessa tekeminen liman opiskelu- ja tydpaikkaa

KIPINA

Vertaistuki

Kéaytetyt orientaatiot ja tydmenetelmat

Kuva 2: Nuorten Kipina -kehittdmisryhman sisalto
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4.4.1 Toiminta

Toiminnallisina ryhméakertoina tutustuimme Espoon kaupungin tarjoamiin virkistys- ja vapaa-
ajanviettomahdollisuuksiin retkeilemalla Pirttim&en ulkoilualueella seka hyddyntamalla liikuntatoimen ja
Esport Centerin tarjoamia palveluja. Toiminnallisiin péiviin kuului my6s ruoanlaittoa, ohjeistusta viran-
omaisasioinnissa (toimeentulo, asuminen, kuntoutus, opiskelu ja tyollisyys) seké dialogitydpajapaivan

videomateriaalin kuvausta.

Nuorten aktiivisuutta ja osallisuutta tuettiin hyddyntamalla Suomen Mielenterveysseuran Keinot kayttéon
arjen areenoilla -kasikirjan tavoitekarttatehtavaa. Talla tavoin nuoret saatiin tekemisen kautta mietti-
maan ja keskittymaan konkreettisemmin omiin tavoitteisiinsa. Nuoret ilmaisivat kuvien avulla tunteita ja
tuntemuksia. Mietimme yhdessa, kuinka esiin nouseviin tavoitteisiin ja tulevaisuuden suunnitelmiin

paastaisiin.

Nuorten mielestéa toiminnalliset kerrat olivat monipuolisia ja hyvin suunniteltuja. Parasta naissa kerroissa
oli nuorten kertomana yhdessa tekeminen seka uusien juttujen” kokeileminen. Nuoret pitivat erityisesti
siitd, etté toiminnallisilla kerroilla olimme muualla kuin perinteisissa toimistotiloissa. Lisaksi nuoret kom-

mentoivat, etté tekemisen kautta jannitys vaheni ja vertaistuki opetti ja rohkaisi osallistumaan.

Ohjaajien nakokulmasta toiminnalliset kerrat olivat selke&sti niita kertoja, jolloin nuoret olivat koko ryh-
maajan energisempia, osallistuvampia, sosiaalisempia ja oma-aloitteisempia. Kevyt fyysinen rasitus aut-
toi nuoria keskittymaan paremmin tekemiseen. Toiminnallisen tekemisen kautta myds nuorten ryhmay-

tyminen ja toistensa tunteminen vahvistui.

4.4.2 Vierailut

Ryhman aikana nuoret tutustuivat muun muassa opiskelu- ja tydelamapalveluihin. Vahvana yhteisty6-
kumppanina toimi Omnian Etsiva Nuorisotyd ja tydpajatoiminta seka Espoon Ty6voiman Palvelukeskus.
Omnia esitteli nuorille matalan kynnyksen tydpajoja, niiden toimintaperiaatteita sek& nuorten mahdolli-
suuksia hakeutua pajoille. Etsiva Nuorisotyd ammattina heratti nuorissa kiinnostusta ja he pohtivat myds
resurssien riittdvyytta espoolaisten syrjaytyneiden nuorten léytamiseksi. Etsivin Nuorisotydn arvostusta

ja tarkeytta tulisi nuorten mielesta yhteiskunnassa korostaa.

Kansanedustaja Piia Kauman kutsumana nuoret vierailivat eduskunnassa, jossa he péasivat kuuntele-
maan eduskunnan taysistuntoa seka keskustelemaan kansanedustajan tydsta, siihen liittyvasta vallasta

ja dadnestamisen tarkeydesta. Lisaksi nuoret kertoivat Kaumalle Kipind-kehittdmisryhmasta ja sen vaiku-
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tuksesta opiskelu- ja tydelamaan kiinnittymisessa. Kauma nosti esiin yhteiskunnallisesti paljon keskuste-
lua herattaneen nuorten syrjaytymisen seké sen ehkéisemisen ja pyysi esimerkkeja nuorten omista
mahdollisuuksista ehkéaista syrjaytymista. Nuorten mielesta syrjaytymista ehkaistaan lisddmalla opiske-
lu- ja tydpaikkoja, luomalla vaihtoehtoisia matalan kynnyksen toimintoja, sosiaalisia suhteita vahvista-
malla sek& rohkaisemalla kotiin syrjaytyneita osallistumaan toimintoihin. Nuoret toivat esiin myos sen,
ettei nuorta tulisi leimata jonkun aikaisemman tapahtuman, tekemisen tai diagnoosin vuoksi. Nuori tulisi

kohdata sellaisena kuin han silla hetkella on.

Nuorten mukana olo palvelujen kehittamisessa herétti paljon kiinnostusta ja naita nuoria kavi haastatte-
lemassa Lansivaylan toimittaja Seppo Korkman seka Pelastakaa Lapset ry:n toimittaja Tiina Kirkas.
Lansivayla julkaisi haastattelusta 12.9.2012 artikkelin ja Pelastakaa Lapset ry:n osalta artikkeli julkais-
taan vuoden 2013 alussa. Lisaksi Espoon kaupungin eettinen toimikunta kutsui ryhman nuoret heidan
kokoukseensa, jossa he halusivat kuulla nuorten kertomana mahdollisia syita syrjaytymiseen ja sen eh-
kaisemiseen. Nuoret kertoivat kokouksessa, etta niille nuorille, jotka keskeyttavat opinnot, tulisi olla tar-
jolla enemman tukea ja seurantaa. Useamman nuoren kohdalla oli ainoastaan pyydetty tayttamaan

opintojen keskeyttamislomake, eika syita keskeyttamiselle tai nuoren jatkosuunnitelmia kysytty.

Naiden haastattelujen lisdksi paakaupunkiseudun sosiaalialan osaamiskeskuksen (SOCCA) tutkijat Aino
Kaariainen ja Kati Palsanen haastattelivat kehittimisryhman nuoria osana tutkimustaan Osallisuuden
rajat yhteisessa tydskentelyssa. Tama tutkimus on osa SOCCA:ssa meneillaén olevan Yhteistutkiminen
sosiaalitybn menetelmaksi -hanketta. Tahan tutkimukseen haastateltiin myds Etelé-Helsingin aikuisten
sosiaalipalvelujen kehittamisryhméaén osallistuneita nuoria. Ryhmien ohjaajat osallistuivat Kaaridisen ja

Palsasen yhteishaastatteluun SOCCA:ssa joulukuussa 2012.

4.5 Kaytetyt sosiaalitydn orientaatiot ja tydmenetelmat

Aikuissosiaalitytn tydorientaatiot koostuvat erilaisista sosiaalitydn menetelmista, kuten esimerkiksi yksi-
16- ja ryhméatydmuodoista, psykososiaalisista menetelmista, palveluohjauksesta seka yhteisoéllisista ja
valtaistavista menetelmista. Orientaatiot siséltavat seka ennaltaehkéisevan ettéd havaittuja ongelmia kor-
jaavan nakokulman. Ne muodostavat sosiaalitydbn osaamisperustan ja tarkoittavat erityisosaamisen ke-
hittamista riittdvan laaja-alaisin kokonaisuuksin. N&ité voidaan tarkastella yksilokohtaisena asiakastyo-
nd, kuntouttavana sosiaalitydna, yhteisotyona seké rakenteellisena sosiaalityona. (Karjalainen & Sarvi-
maki 2005)
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Kuntouttava sosiaalityd on ihmisten elaménhallinnan kokonaisvaltaista tukemista. Kuntouttavassa sosi-
aalitydssa huomioidaan tyottomyyden seuraukset, huono-osaisuus ja sosiaalinen syrjaytyminen ja etsi-

taan yksilollisia ratkaisuja asiakkaalle.

Kuntouttava sosiaality® on tarkead ymmartaa tiettya tydbmenetelmaa laajemmaksi aikuissosiaalityon
orientaatioksi, jossa hytdynnetdaéan osallistamista, moniammatillisuutta ja verkostoitumista. Tydskente-
lyssa korostuu tehostettu sosiaalinen tukeminen. Kuntouttavan sosiaalityon tydorientaatiolla voidaan
vastata erityisesti aikuis- ja nuorisososiaalityon kehittamishaasteisiin.

Toimeentulotukityd sisaltaa erilaisia tydtehtavia, kuten keskustelua asiakkaan taloustilanteesta, tuloista,

menoista ja velkatilanteesta, toimeentulotukihakemusten kasittelya ja toimeentulotukipaatdsten tekemis-
ta. Laaja-alaisen toimeentulotukity®n tulisi olla erityisesti ratkaisujen etsimista asiakkaan taloustilanteen

parantamiseksi, jolloin se liittyy asiakkaan kokonaistilanteeseen ja asiakkaan elaménhallinnan tukemi-

seen.

Toimeentulotuki on lakisdateinen tehtava. Lain mukaan toimeentulotukiasia on kasiteltdva kunnassa si-

ten, etta asiakkaan oikeus valttamattdmaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu.

Palveluohjauksessa pyritdan loytamaan asiakkaan voimavarat ja ohjaamaan hénet niita tukevien palve-
lujen aarelle. Palveluohjaukseen kuuluu muun muassa asiakkaan tilanteen kokonaisvaltainen peruskar-
toitus seka konkreettisten tukitoimien ja palvelujen yhdistaminen. Tukitoimina voidaan kayttaa esimer-
kiksi kuntoutus- ja tyokyvyn selvitysta, terveystarkastuksia tai tuettua tyollistamisté. Palveluohjaus on
tarkeda erilaisissa muutos- ja siirtymavaiheessa, kuten pyrittdessa tukemaan vanhuksen kotona asu-
mista. Palveluohjaus on todettu hyddylliseksi erityisesti silloin, kun asiakkailla on pitkdaikainen ja moni-

muotoinen palvelutarve.

Tyéllistymisen tukeminen osana asiakaskohtaista sosiaalityoté tarkoittaa, etté asiakkaita tuetaan ja neu-
votaan ty6llistymiseen johtavalla polulla seka ohjataan tarvittaessa toimintakykya ja ty6llistymista tuke-
viin ja edistaviin palveluihin. Keskeisena tydvalineené on yhdessa asiakkaan ja tydhallinnon tydntekijan
kanssa tehtava aktivointisuunnitelma sek& mahdollisuus ohjata asiakas esimerkiksi kuntouttavaan ty6-
toimintaan. Kuntouttavassa tydtoiminnassa tavoitteena on pitkdan tyottémana olleiden seké nuorten

elamanhallinnan, toimintakyvyn ja tydllistymismahdollisuuksien parantaminen.

Tydllistymisen tukemiseen liittyy myds aktivoinnin kéasite. Aktivoinnilla voidaan viitata sek& ihmisen voi-
mavaroja esiin nostaviin ja tukeviin etté sanktioiviin toimiin, kuten etuuksien alentamiseen aktivointita-

voitteiden saavuttamiseksi. Aktivointi voi tarkoittaa myos laajemmin asiakkaan voimavarojen ja vah-
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vuuksien loéytamista sekéa asiakkaan kannustamista ja tukemista niiden hyodyntamisessa yhteistssa ja

yhteiskunnassa laajemmin.

Valtaistava sosiaality® tydskentelee ihmisten kriittisen tietoisuuden kasvattamiseksi. Ihmisid autetaan
nakemaan sortoa ja epatasa-arvoa aiheuttavia tekijoitd. Yhteiso- ja yhteiskuntatasolla valtaistavassa
sosiaalitydssa kaytetddn valineitd epaoikeudenmukaisuuksien poistamiseen. Valtaistamisen on usein
koettu olevan hankalaa suomalaisessa sosiaalitytssa, joka on osa julkista palvelujarjestelmaa. Valtais-
tamista on kuitenkin sovellettu sosiaalityon erilaisissa projekteissa.

YhteisOsosiaality6lla edistetddn kansalaisten hyvinvointia yhteistissa. Yhteisdsosiaalityon keskeisia
toimintaperiaatteita ovat sosiaalisten ongelmien ennaltaehkaisy, lahipalvelujen kehittdminen, kansalais-
ten oma-aloitteisuuden tukeminen seké sosiaalisten verkostojen merkityksen tunnustaminen. Yhteiso-
sosiaalitydssa lahdetaan siita, etta perinteiset yhteisot kytkeytyvat uudentyyppisiin yhteiséllisiin muotoi-
hin. Yhteis6t ovat monimuotoisia ja osallisuutta tuetaan ihmisen arjen verkostoissa. Sosiaalitydn tavoit-

teisiin pyritdan rakentamalla, tukemalla ja kehittamalla naita yhteisoja.

Rakenteellista sosiaalitydta tehdaan yhteistytssa asiakkaiden ja asukkaiden kanssa. Rakenteellisen so-
siaalityon tavoitteena on olla luottamuksen arvoinen yhteiskuntapoliittinen toimija, siksi tarke&a onkin
ylittaa yksilbtyon ja syrjaytymisté ehkaisevien paikallisten hankkeiden néakdkulma. Rakenteellisessa so-
siaalitydssa huomioidaan sosiaalityon uusia alueita ja tuodaan keskusteluun ajankohtaisia yhteiskunnal-

lisia ilmi6ita. (Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos, www-sivut).

Tarkedmpdaa kuin se, mitda menetelmaa kaytetaan, on se, mihin tuloksiin menetelmaa hyoédyntamalla
paastaan. Tydmenetelmat ovat vain tydkaluja, joiden kayttajalla tulee olla ammatillista tietoa ja taitoa.
Naihin taitoihin kuuluu muun muassa kyky olla asiakkaan kanssa vuorovaikutustilanteessa. Kaikkia
tydmenetelmia voi soveltaa ja kehittda omiin kayttotarkoituksiin sopiviksi, esimerkiksi kaytettavissa ole-
vien resurssien mukaisesti. Menetelmien juurtuminen osaksi tydkaytantdja tapahtuu vain niitéa kayttamal-

la.

Sosiaalityon tyémenetelmid on mahdollista maaritella monin eri tavoin. Maaritelmat suhtautuvat eri ta-
voin muun muassa tydmenetelman siirrettvyyteen. Mikko Mantysaaren (1999) mukaan tydmenetelmé
on toistettavissa oleva vakiintunut tyGtapa, joka on siirrettavissa toisille tyontekijoille joko tydyhteison si-
salla tai tyoyhteison valilla. Tydmenetelma on myds kontekstisidonnainen. Mirja Satkan (2002) mukaan
tydmenetelmalla on siirto-ominaisuuksia, mutta se ei ole mekaanisesti siirrettavissa kontekstista toiseen,

vaan sen kaytto edellyttdd ammatillista osaamista, seka tilanteiden erityispiirteiden huomioimista.
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Sosiaalityon tydmenetelmat — asiantuntijaseminaarissa (2004) esitellyn maaritelman mukaan tydmene-
telma& on kontekstisidonnainen, mutta silla on mygs siirto-ominaisuuksia. Tydmenetelma kattaa laajasti
sosiaalitydn tavoitteellisen tydprosessin. Tyémenetelma on joustava ja henkilokohtaisesti sovellettava.
On myds mahdollista, etta tydyhteisdssa kaytetaén yhteisesti sovittuja tydomenetelmia. Tydmenetelmaan
siséltyy se, kenen kanssa tydskennellaan seka keinot ja tyovalineet, joita hyddynnetdén. Yhden tydpro-
sessin aikana voidaan hyodyntd& monenlaisia keinoja ja tyovéalineita. (SOSWEB — Sosiaalityon tydome-
netelméat 2005.)

Konstikas sosiaalityd -tutkimuksen kyselyyn vastanneista 716 henkilosta 560 kuvasi tydssaan kayttamia
tydmenetelmia lahes 400 eri tavalla. Varsinaisia maaritelmia tayttavia tydémenetelmia oli I6ydettavissa
vastauksista niukasti. Vastauksia yhdistavana tekijana nayttaisi olevan se, etta sosiaalitydn ammattilai-
sen toiminnan tydmenetelmaymmarrys on pirstaloitunut eika yleisesti jaettuja tydmenetelmia juurikaan
tunnisteta. Tutkimuksesta nousi esille seuraavat kolme menetelmaa: asiakastydskentelyn yksilokohtai-
suus, ratkaisu- ja voimavarakeskeisyys seka verkostojen kanssa tydskentely. Tutkimuksessa todetaan,
ettéd tuloksellisen tydn kannalta jasentyneesti nimettyja tydmenetelmia olennaisempaa on auttamistydn
edellyttamien perustaitojen ja eri tydskentelyvaiheiden hyva hallitseminen. (Karvinen-Niinikoski ym.,
2003).

Dokumentointi - erilaisten asiakirjojen kirjoittaminen - kuuluu olennaisena osana sosiaalityon jokapaivai-
seen tyohon. Dokumentointi saatetaan helposti mieltda varsinaisesta tyosta irralliseksi, aikaa vievaksi
valttamattomyydeksi. Kuitenkin muistiinpanot ja muut asiakirjat ovat tyon sujumisen kannalta valttama-
toén apuvaline. Dokumentoitu tyod tekee mahdolliseksi toiminnan suunnittelun, toteuttamisen ja seuran-
nan. Dokumentoinnilla varmistetaan eri osapuolten oikeusturva ja ajan tasalla olevat asiakirjat havain-

nollistavat asiakastyotéa prosessina niin asiakkaille, kollegoille kuin paatoksentekijdillekin.

Tilannearviointi sisdltéda tiedon kerddmisen ja sen muotoilun yhtendiseksi kuvaksi asiakkaasta ja hanen
olosuhteistaan. Tilannearviot sisaltavat paatelmamme asiakkaiden ongelmien luonteesta ja syista, ja si-
ten ne ovat perustana koko sosiaalitydlle asiakkaan kanssa - tavoitteille, joita asetamme, toimenpiteille,

joita toteutamme ja muutoksia, joita evaluoimme. (Hepworth ym., 2002, s. 187)

Suunnitelmassa sovitaan tyoskentelyn tavoitteista, tavoitteiden toteutumiseen t&htaavasta toiminnasta
ja toiminnan arvioinnista. Suunnitelma on valine, joka kulkee tavalla tai toisella |api sosiaalitydn proses-
sin. Erilaisten suunnitelmien laatimiseen velvoittavat myos sosiaality6ta saatelevat lait. Asiakkaan moti-
voitumisen kannalta on olennaista, ettd asiakas osallistuu suunnitelman laadintaan, jotta han tulee kuul-
luksi. Asiakkaan tulee saada itselleen kopio suunnitelmasta. Suunnitelman laatimisen tulisi k&ynnistaa
prosessi, johon kuuluu suunnitelmassa esitettyjen tavoitteiden eteen tydskenteleminen seka itse suunni-

telman etta tavoitteiden toteutumisen toistuva arvioiminen.
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Sopimukset liittyvat kaikkeen sosiaalitydhon, joka perustuu suunnitelmallisuudelle ja tavoitteiden aset-
tamiselle: sopimuksellaan asiakas ja sosiaalitydén ammattilainen sitoutuvat toimimaan maarittelemallaan
tavalla. Sopimus auttaa selkiyttémaan asiakkaan ja ammattilaisen rooleja, tuleehan néin kasitellyksi se,
mita kummaltakin odotetaan. Sopimus voi olla suullinen tai kirjallinen. Asiakas ja ammattilainen voivat
halutessaan allekirjoittaa kirjallisen sopimuksen. Sopimus on tarkeé& toiminnan selkeyttaja, varsinkin
tyoskenneltdessd moniammatillisesti. Sopimuksen tekeminen voidaan ndhda myos keinona vahentaa
auttamiseen liittyvaa epamaaraisyytta. On tarkeaa ilmaista selkeasti, mita asiakas voi tyoskentelylta ja
ammattilaiselta odottaa. (Rostila 2011).

Dialogi on kahden tai useamman ihmisen vuoropuhelua. Dialogi-termi muodostuu sanoista "dia” ja "lo-
gos”, jotka tarkoittavat yhdessa valiin kerattya tai puhetta kahden ihmisen kesken tai lavitse. Jenni-Mari
Rasasen (2006) mukaan dialogin kasitteella tarkoitetaan arkikielessa kaksinpuhelua, vuoropuhelua,

keskustelua tai keskustelun muotoista kirjallista tuotetta. Dialogi ei synny itsestaan, vaan sille on usein
luotava suotuisat olosuhteet. Dialogissa synnytetaan tila, jossa tilannetta tutkitaan yhdessa. Dialogissa

hyvaksytaan, etta ihmisilla on erilaisia nakemyksia eikéa kenenkaan nakemys voi olla kokonainen totuus.

Toimimalla ihminen voi saada uusia kokemuksia, ja niiden pohjalta uusia tunteita ja ajattelua, mik& puo-
lestaan voi johtaa uudenlaiseen toimintaan. Toiminnallisia vuorovaikutusmenetelmia voidaan kayttaa
erilaisiin kayttotarkoituksiin ja -tilanteisiin. Niita voidaan kayttaa lammittelytarkoitukseen, liikkeelle |ahte-
misen helpottamiseen tai niiden avulla voidaan tarkastella jotain tiettya aihealuetta, ongelmaa tai tavoi-
tetta. Toiminnallisten menetelmien avulla myos rohkaistaan aktiivisuuteen ja aloitteellisuuteen. (Haméa-
lainen, 2007 ja Riihela-Palmu, 2008).

Toiminnallisiin menetelmiin kuuluvat luovat terapiat, kuten kuvataide, musiikki, liike, tanssi, elokuva, luo-
va kirjoittaminen, kirjallisuus ja tarinallisuus. Yhteys omiin uskomuksiin, tunteisiin ja omaan itseen I6ytyy
parhaiten tekemall&d. Toiminnallisilla menetelmilla ja tyttavoilla voidaan rakentaa ja vahvistaa ryhméan

yhteishenked ja yhteenkuuluvuutta seka luoda hyvaa tydskentelyilmapiiria. Kun ryhmassa on luottamuk-
sellinen ja rento ilmapiiri, voidaan ryhmassa kéasitella myds vaikeita asioita. Me-henki parantaa oppimis-

tuloksia, tydntekoa, osallisuusaktiivisuutta ja ryhmassa viihtymista. (Heiskanen ja Hiisijarvi).

4.6 Projektitydntekijoiden roolit ja vastuut

Nuorten Kipind — kehittamisryhméassa meidan ohjaajien tehtavana oli kerata nuorilta asiantuntijatietoa

hankkeiden kehittamiskohteita varten seka tukea nuoria arjen kiemuroissa (tyd, opiskelu, asuminen ja
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talous). Ryhman aikana koimme tarkeana lisaksi nuorten motivoimisen kehittamistython ja itse ryhma-

toimintaan seka nopeasti vaihtuvien ja joskus yllattavien tilanteiden hallinnan.

Nuorten muistuttaminen ryhmékerroista oli osa tapaamiskertojen suunnittelua ja toteutusta. Yhteydenpi-
to ryhmékertojen valilla vahvisti luottamusta ja avoimuutta nuorten ja meidan kesken seka lisési nuorten
motivaatiota osallistua toimintaan. Halusimme antaa nuorille tunteen, etta he voivat olla meihin yhtey-

dessa myos ryhmakertojen valilla. Talla tavoin ohjauksen ja neuvonnan tuki ei ollut sidottua vain tiettyyn
paivaan ja kellonaikaan. Nain pysyimme nuorten vaihtuvien tilanteiden suhteen ajan tasalla ja tiesimme

varautua tarvittaessa yksildtapaamiseen nuoren kanssa.

Vastuullamme ohjaajina oli huolehtia sovituista aikatauluista, vierailuista, ohjelman sisélldista, keskinai-
sista tydnjaoista seka yhteistydsta muun verkoston kanssa. Tarkeda oli myos huolehtia, etta jokaisen
nuoren mielipiteet ja ajatukset tulivat kuulluksi tasapuolisesti ja tarvittaessa yksilollisesti. Lisaksi huoleh-
dimme siita, etta jokaisella nuorella oli turvallinen ja hyva olla ryhméassa. Yksi keskeisimmista tavoitteis-
tamme ryhmaéatoiminnalle oli varmentaa jatkopolut nuorille rynmén jalkeen, ja tAman tavoitteen eteen

tydskentelimme koko ryhmatoiminnan ajan.

Ohjaajat tekivat tiivista yhteistyota jokaisen nuoren oman viranomaisverkoston kanssa, johon kuuluivat
muun muassa aluesosiaalityontekija, asumisohjaaja, etsiva nuorisotydntekija ja tyévoimavoimaneuvoja.
Verkostoyhteisty0lla varmistettiin nuorelle katkeamattoman palveluohjauspolun jatkuvuus myds ryhméan
jalkeen. Koettiin tarkeaksi, etté viranomaisverkosto saa tietoa nuoren vahvuuksista ja tulevaisuuden
suunnitelmista koko ryhman ajan. Verkostoyhteistyt ei ole pelkastdan moniammatillisen tyén muoto,

vaan lahtee aina nuoresta itsestaan ja hanen tarpeistaan.

4.7 Budjetti

Opetusministerion laskelmien mukaan jokainen syrjaytynyt nuori maksaa yhteiskunnalle 1,2 miljoonaa
euroa elinaikanaan. Katja Louhio selvitti Jaana Mannikén Etsivan tyon ja tydotteen pika-analyysista
vuonna 2010 valtionavustusta saaneiden etsivan tyon hankkeiden kulujen suhdetta tyéhon tai koulutuk-
seen aktivoitua nuorta kohden. Laskelman mukaan nuoren aktivoinnin hinnaksi tuli tuolloin hieman alle
tuhat euroa. Syrjaytymisen ehkaisyn hyddyt ovat sitd suuremmat mitd varhaisemmassa vaiheessa syr-

jaytymiskehitykseen puututaan.

Edella esiteltyihin lukuihin verrattuna Nuorten Kipina -kehittdmisryhmassa kaytetyistéa euroista on nahta-
vissd, kuinka pienelld budjetilla ja arjen keinoilla voidaan vaikuttaa jo kymmenen syrjaytyneen tai syrjay-

tymisvaarassa olevan nuorten integroimiseen takaisin opiskelu- ja tydelamaan.
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Nuorten Kipina -kehittdmisryhmén kokonaisbudjetiksi muodostui 8472,82 €, joista suurimmat kustan-
nukset aiheutuivat eAsiointikoulutuksen jarjestamisesta nuorille (2984 €), nuorten parissa tyéskentelevil-
le toimijoille jarjestetysta dialogityOpajapaivasta (1616 €) sekéa koko kehittamisryhméan kolmen kuukau-
den ruokakustannuksista (617,13 €). Nama kustannukset maksettiin ESTER, Nuoret Pudokkaat osako-
konaisuudelle valtiolta saaduilla hankerahoilla. Nuorten tarvitsemat Espoon siséisen julkisen liikkenteen
matkaliput ryhméssa kayntien tukemiseksi (1320 €), osallistumisasiantuntijamaksu (9€/kerta, 1131€)
seka heille jarjestetyn fyysisen kunnon ja ruokavalion terveys- ja likuntapaivan kustannukset (804,69€)
maksettiin aikuisten sosiaalipalveluista. Kun kokonaisbudjetti jaetaan kymmenen nuoren kesken, saa-
daan kuluiksi 847,30 €/ nuori.

Nuorten Kipina -kehittamisryhman
kustannuksia

804,69 € 617,13 €

1131,00€
® Ruoka

m Koulutukset
1320,00€ Bussiliput

= Osallistumismaksu

= Kuntotesti

Kuva 4: Nuorten Kipina -kehittdmisryhméan budjetti

5 Nuoret mukana asiantuntijoina kehittamassa palveluita

Nuorten Kipina -kehittdmisryhma oli pilottina mukana kehittdméassa Espoon kaupungin hyvinvointipalve-
lujen verkkoneuvontapalvelun ja etsivan nuorisotyon toimintakeskuksen sisalttja nuorten ndkdkulmasta.
Lisaksi nuoret kehittivat Kehityspiikki Oy:n jarjestamaa eAsiointikoulutusta. Nuorten osallistumisella ha-

luttiin varmistaa heidan asiantuntijuutensa esiin tuleminen ja sen hyddyntaminen palveluiden kehittdmis-

tydssa seka terveyden- ja hyvinvoinnin erojen kaventamisessa.

5.1 eAsiointikoulutus

Kehityspiikki Oy on tuottanut erilaista ohjaavaa ja valmentavaa koulutusta ty6hallinnolle ja muille organi-
saatioille vuodesta 1998. Koulutuksiin kuuluu olennaisena osana tietotekniikkakoulutus. Koulutus on ra-
kentunut ja rakentuu edelleen tietotekniikan perustaitojen hallintaan. Viime vuosina myos erilaiset séh-
koiset asiointipalvelut ja niiden opettaminen ovat olleet kasvavassa roolissa. Kehityspiikki on ATK-
ajokorttikoulutuksen sertifioitu testikeskus (ECDL Finland) ja yrityksella on tutkinnon kirjoitusoikeus.
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Koulutuksiin on alusta saakka kuulunut vankka kehitysndkokulma. Aiheina tietotekniikka ja verkkopalve-
lut ovat nopeasti kehittyvé alue, joka vaatii ajan hermolla pysymista. Teknisen osaamisen liséksi koulu-

tuksissa huomioidaan vahvasti ihmisten kokemus ja mielipiteet. Myds nama ohjailevat koulutusten sisal-
t6ja ja painopisteita. Tietotekniikkakoulutukset raataldidaan aina asiakkaan tarpeita ja toiveita vastaavik-

si. (Kehityspiikki Oy, www-sivut).

eAsiointikoulutus oli nuorille suunnattu séahkdisen asioinnin koulutus, jossa péaé&paino oli verkossa olevat
yhteiskunnan tuottamat eAsiointipalvelut seka niiden hyddyntaminen. Koulutuksen keskeisina siséaltdina
olivat tietokoneen ja — tekniikan peruskayttd, hyotyohjelmien ja Office-ohjelmistojen kayttd, sdhkoiset
asiointipalvelut (pankki- ja veropalvelut, Kelan, terveydenhuollon ja tyévoimatoimiston palvelut sekéa
Suomi.fi — palvelu) ja tunnistautuminen sahkdisessa asioinnissa seka tietoturva. Koulutuksen tavoittei-

na oli parantaa osallistujien valmiuksia hyddyntaa erilaisia viranomaisten sahkoisia asiointipalveluita.

Espoon eAsiointikoulutuksessa korostettiin nimenomaan koulutuksen sisalloén kehittamista. Nain halut-
tiin antaa nuorille mahdollisuus vaikuttaa ja arvioida heille suunnattua koulutusta, verkkopalveluita ja nii-
den siséltdja. Koulutuksessa kaytiin |api Espoossa jo toiminnassa olevia sdhkdisia asiointipalveluja ja
keskusteltiin siita, miten espoolaiset nuoret kokivat heille tarkoitetut palvelut ja miten he niita kehittaisi-

vat.

Koulutus jarjestettiin aikuisten sosiaalipalvelujen tiloissa viitena iltapdivana ajalla 26.9—2.10.2012. Paivi-
en kesto oli 3-4 tuntia. Jokaisella nuorella oli kaytdssaan Kehityspiikki Oy:n kannettava tietokone. Koulu-
tuksen vetgja opasti kasiteltavid teemoja projektorin kautta, jolloin nuoret pystyivat paremmin mallioppi-

malla hahmottamaan ja kayttamaan erilaisia verkkosivuja.

Koulutuksen paéatteeksi osallistuneet nuoret saivat kansainvéalisen ECDL-tutkintotodistuksen seké osal-

listumistodistuksen.

eAsiointikoulutuksen jarjestdajan antama palaute:

Nuorten ryhma osallistui eAsiointikoulutukseen aktiivisesti ja he olivat keskittyneita ja kiinnostuneita ka-
siteltavista aiheista. Nuorten keskittyminen kasiteltdvaan teemaan sailyi, vaikka aihe ei aina ollutkaan

kaikkein innostavin. Ryhma oli koko koulutuksen ajan avoin ja valitdn, jopa uudelle kouluttajalle. Selke-
asti ryhman kanssa aikaisemmin tehty tyd nakyi juuri tdssa. Ryhmén ohjaajat olivat saaneet luotua vah-

van luottamussuhteen nuorten kanssa ja se nakyi mm. nuorten rohkeudesta tuoda erilaisia ajatuksiaan
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seka mielipiteita esiin ryhmassa. Huomioitavaa oli myds nuorten toistensa kunnioittaminen ja auttami-

nen eri tehtavissa kurssin aikana.

Kouluttajana oli ilo huomata kuinka avoimesti nuoret kavivat keskustelua arjen asioista keskenaan, kou-
luttajan sek& ryhman tyontekijoiden kanssa. Nuorille oli osattu luoda selkeasti turvallinen tydskentelyil-

mapiiri.

Nuorten ryhmalla oli myds vahva arvioijan ja kehittdjan rooli, alusta saakka nuorille kerrottiin, ettd heidan
oma palautteensa ja heidan kehittamisideansa ovat téarkeita koulutuksen ja sahkdisten palvelujen kehit-
tamisessa. Nuoret ottivat taman roolin erittéin hyvin. Nuorilla oli eri palveluista rakentavia ja realistisia
kehittamisideoita. Nuoret toivat esille ylpeyden siitd, kuinka he paasivat vaikuttamaan koulutuksen sisél-

toon.

Koulutuksen sisaltddn nuoret antoivat myos loistavaa palautetta, erittelivat kokemuksiaan ja toiveitaan
hyvin. Ryhma muun muassa toivoi lisdd aikaa tyénhaun asiakirjojen laadintaan. Koulutuksen kokonai-
suus sai nuorilta hyvaa palautetta ja he uskoivat sen olevan pienilla muutoksilla sellainen, etta se kiin-

nostaisi yleisesti koulutettavia nuoria. (Valtteri Salmi, Kehityspiikki Oy).

Nuorten antamaa palautetta koulutuksesta:

"Sillai hyvé, kun on rento meininki”

"Hyva kun saa itse tehdad saman kuin opettaja”

"Pysyi hyvin mukana, tahti oli sopiva”

"Tuntuu hyvalta paketilta niille nuorille, jotka ei vield osaa kayttaé hirveen hyvin tietokonetta”
"Yhdessé oli mukava opetella. Kiva ku nuoret autto toinen toisiaan”

"On varmasti tarvetta tamantyyppiselle koulutukselle”

"Opin tekemaan ite hakemuksia”

5.2 Etsivan nuorisotydn toimintakeskus (Espoon Vamos)

ESTER nuoret pudokkaat -osakokonaisuudessa koottu toimijoiden kehittdmisryhma lahti kevaalla 2012
pohtimaan, kuinka nuorten palveluiden pirstaleisuutta voitaisiin muuttaa. Nuoret asioivat vuorollaan tai

paallekkaisesti muun muassa aikuissosiaalitydssa, tydvoiman palvelukeskuksessa, opiskeluterveyden-
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huollossa, mielenterveys- ja paihdepalveluissa, Nuorisoasemalla, nuorisopoliklinikka Nupolissa, opiske-
lijahuollossa, tyo- ja elinkeinotoimistossa ja vuoden 2011 alusta alkaen etsivassa nuorisotyssa. Palve-
lut eivat usein kommunikoi kesken&én ja niissé kaytetaan erilaisia asiakastietojarjestelmid. Asiakaspro-
fiilit ja -prosessit ovat erillisia. Palvelujarjestelma on monimutkainen ja vaikeaselkoinen niin nuorille itsel-

leen kuin myds asiakastyota tekeville ammattilaisille.

Toimijoiden kehittamisryhma, joka koostui tyontekijoisté jalkihuollosta, aikuissosiaality0sté, kuntoutta-
vasta tyotoiminnasta, nuorisoasuntoliitosta, etsivasta nuorisotytsta, nuorisopoliklinikalta, talous- ja vel-
kaneuvonnasta, kouluterveydenhuollosta, tyévoimapalveluista sekd mielenterveys- ja paihdetytsta, tu-
tustui Helsingissa toimivaan Vamos-toimintakeskukseen. Vamos on 16—29-vuotiaille helsinkilaisille nuo-
rille suunnattu palvelukokonaisuus. Toiminnan tarkoituksena on vahvistaa nuoren omia voimavaroja ja
vahvuuksia seké tukea nuorta kiinnittymaan yksildllisesti arvioituun ja suunniteltuun jatkopolkuun. Paa-
tavoitteena on 16ytaa nuorelle tie koulutukseen tai tydelamaan. Nuorille tarjotaan suunnitelmallista pienin
askelin etenevaa palvelu- ja uraohjausta seka alkuvaiheen valmennusta. Nuoren tyd- ja toimintakykya
tukeva palvelukokonaisuus tarjoaa joustavan ja katkeamattoman palvelun nuorelle. Nuorille vapaaehtoi-
nen ja nuorten tarpeisiin kehitetty toimintamalli on koottu saman katon alle matalan kynnyksen palvelu-

kokonaisuutena.

Toimijoista koottu kehittdmisryhma oli hankkeen alkaessa vahvasti sita mieltd, ettda myos Espoon kau-
punki tarvitsee samankaltaista palvelukokonaisuutta, jossa nuorten palvelut toimisivat saman katon alla.
Nuorten syrjaytymisen ehkaisy ja uusien tydmuotojen selvittaminen olivat keskeinen osa Nuorten syrjay-
tymisen ehkaisy -hanketta (Kaste ESTER). Myds Espoon kaupungin Hyvinvoinnin ja terveyden edista-

misen johtoryhma naki nuorten syrjaytymiskehitykseen puuttumisen tarkeana.

ESTER nuoret pudokkaat -osakokonaisuudessa kartoitettiin yhdessa aikuisten sosiaalipalvelujen kans-
sa nuorten mielipiteitd haastattelukyselylla, joka toteutettiin jalkautumalla Espoon kaupungin isoimpien
kauppakeskuksien kirjastoihin ja haastattelemalla niissa 16—29 -vuotiaita nuoria. Lisaksi etsivan nuoriso-
tydn, aikuissosiaalitydn, kuntouttavan tydtoiminnan tyontekijat haastattelivat heidéan asiakkuudessa ollei-
ta nuoria. Haastattelut tehtiin kesakuussa 2012. Kyselyyn vastasi 64 nuorta ja vastausten tulosten pe-
rusteella nuoret kokivat paasaantoisesti heille suunnattujen palvelujen olevan vaikeasti I6ydettavissa
seka sijoitettuna lilan hajanaisesti ympéari Espoota. Vastauksissa toivottiin Espooseen nuorille yhtenaista
paikkaa, josta saisi apua opiskelu- ja tydelamaan hakemiseen seka terveyteen ja hyvinvointiin liittyvista
asioista. Nuoret toivoivat paikkaa, jonne voisi menna ilman ajanvarausta ja silti siella olisi asiantunteva,

helposti l&hestyttava henkilokunta.

ESTER nuoret pudokkaat — osakokonaisuuden projektisuunnittelija Minna Latonen seka sosiaali- ja ter-

veystoimen erityissuunnittelija Katja Louhio laativat Espoon Terveyden ja hyvinvoinnin (HTE) — johto-
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ryhman seka Kaste ESTER — hankkeen toimeksiannosta kesan 2012 aikana selvityksen etsivan nuori-
sotyon toteuttamisesta ja tarpeesta. Selvitys toimitettiin hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen johtoryh-

man (HTE) seka ESTER -hankkeen projekti- ja ohjausryhméan kasiteltavaksi.

Selvityksen pohjalta paéatettiin jarjestaa sosiaali- ja terveyslautakunnan seka sivistystoimen lautakuntien
yhteinen iltakoulu nuorten syrjaytymiseen liittyen. lltakoulu pidettiin 13.9.2012. Selvitys toimitettiin ilta-
kouluun liitemateriaaliksi. Kyseisessa raportissa on kuvattu Espoon etsivan tyén nykyinen toteutus, koh-
deryhma, tavoitteet ja resurssit seka laadittu ehdotus Espoon etsivan tyon jarjestamisesta (Espoon Va-
mos). Selvityksen jalkeen Espoossa nimitettiin nuorten ohjaus- ja palveluverkosto, etsivasta nuoriso-
tydsta vastaava viranomainen seka lahdettiin neuvottelemaan ehdotetun mallin mukaisen toiminnan to-
teuttamista Espoossa. Selvitystyon jalkeen ESTER — hankkeen ohjausryhman puheenjohtaja sekda HTE
— johtoryhma tekivat vierailun Helsingin Diakonissalaitoksen Vamoksen toimitiloihin ja aloittivat neuvot-
telut Espoon nuorten syrjaytymisen ehkaisyn konseptin aikaansaamiseksi. (Latonen & Louhio, 2012).
Vamos -toiminnan kaynnistamisesta Espoossa tehtiin myodnteinen paatds Sosiaali- ja terveyslautakun-

nassa 5.6.2013. Toimintakeskuksen aukeamisajaksi on arvioitu elo- syyskuun 2013 vaihdetta.

Espoon kaupungin nuorten parissa tydskentelevista toimijoista kootussa kehittdamisryhmassa tavoittee-
na oli pohtia, kuinka voimassaolevat palvelut ja niiden resurssit jalkautetaan suunnitteilla olevaan toimin-
takeskukseen seké kuinka monialainen verkostotyo ja sen joustavuus ja katkeamattomuus tulisi huomi-
oida keskuksen suunnittelussa. Kehittdmisryhmassa nuoret toivat esiin, millainen toimintakeskuksen tu-
lisi olla ulkonadllisesti, mita toimintaa siella tulisi olla sekd millainen verkoston kokoonpanon tulisi olla
heidan ndkodkulmastaan. Keskeiseksi kehittdmistoimenpiteeksi nousi myds nuorten osallisuuden ja osal-

listamisen juurruttaminen osaksi kaupungin palveluita.

Nuorten pohtimia asioita toimintakeskuksesta:

1. Mita tarkoittaa, etté eri virastojen tydntekijat toimivat joustavasti yhteistyéssé nuorten asioita hoitaes-
sa?

"Yksi oma ohjaaja”

"Tyontekija ei vaihdu”

"Saa omat asiat kerralla puhuttua, eika tarvii samoja asioita toistaa joka paikassa”

"Reissaaminen luukulta luukulle loppuu”
2. Mita toimintakeskuksessa tydskentelevien tulisi huomioida?

”Kaikki nuoret olisivat samanarvoisia”

"Ei leimata nuorta ongelman vuoksi”

"Vaitiolovelvollisuus tuo luottamusta”

"Ei sopivuushaastattelua”
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"Nuori voi tulla sellaisena kuin on”

"Rento ilmapiiri, ei virastomaista jaykkyytta”

3. Mité toimintakeskuksessa tulisi olla ja mita toimintakeskuksen perustamisessa tulisi ottaa huomioon?
"Nuoret suunnittelemassa mukana”
"Rento ja helppo paikka tulla, keskeinen sijainti”
"Saa vain olla, ei tarvii heti osallistua kaikkeen”

"Kahvila ja ilmainen nettiliittyma ja tietty koneet”

Palaute toimijoiden ja nuorten yhteisty6tapaamisista:

TyoOntekijat:
”Kiva kuulla ettd nuorilla on toimijoiden kanssa paljon samanlaisia ajatuksia
toimintakeskukseen liittyen”
"Hyvéa kokemus”
"Enemman tammaisia tilaisuuksia, missa tydntekijat ja nuoret voivat yhdessa miettia
asioita/palveluita”
"Tarke& kuulla nuoria”

"Vien taman kokemuksen toisiin tiimeihin”

Nuoret:

"Kiitos, ettd saimme tulla, olen otettu”
"Oli hyva kokemus, ei edes jannittéanyt”
"Hyva ettd meita kuullaan”

"Mielellaan lisda tammaisia”

"Hyvéaé keskustelua”

"Mukava tavata tydntekijoitd nainkin”

5.3 Verkkoneuvontapalvelu

Verkkoneuvontapalvelun kehittdmisryhmassa nuoret osallistuivat jo kaytossa olevien verkkoneuvonta-
palvelujen siséltdjen tutustumiseen ja niiden arvioimiseen yhdessé Espoon kaupungin hyvinvointipalve-

lujen verkkoneuvontapalvelun suunnittelusta ja kehittamisesta vastaavan projektisuunnittelijan kanssa
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Ison Omenan kirjaston ATK-tilassa. Nuoria pyydettiin asiantuntijoina miettimaan sivujen toimivuutta, ul-

koasua, hyvia ja huonoja puolia seka kehittdmiskohteita.

Nuoret nostivat esiin viranomaiskielen kankeuden ja vaikeaselkoisuuden, mité esiintyy verkkosivuilla.
Sivujen ulkoasuun he toivoivat elavyytta ja helppokayttoisyytta. Sen sijaan, etta sivujen kayttéon opaste-
taan kirjallisten ohjeiden avulla, voisi nuorten mielesta kayttdd enemman visuaalisia ohjevideoita. Verk-
kopankkitunnuksilla tunnistautumista nuoret pitivat henkilokohtaisia asioita kasiteltdessa itsestaan sel-
vana. Nuoret pitivat tarkeana myos reaaliaikaista neuvontaa eli Chat-toimintoa. Nuorille suunnattujen
verkkosivujen tulisi olla nuorten nakdiset ja nuoret toivoivatkin, etta heita voitaisiin hyddyntéaa sivuja

suunniteltaessa.

Nuorten kanssa tydskenteleminen oli mutkatonta ja palautetta ei tarvinnut juurikaan kysya, vaan se tuli
nuorilta luonnollisesti. Nuoret olivat selvasti tottuneita tietotekniikan kayttgjia ja tallainen tydskentelytapa
sopi heille hyvin. Tytskentely heratti nuorissa keskustelua siitda, miksi verkossa tapahtuvan sosiaalityon
kehittaminen on tarkeaa. Sahkoéinen asiointipalvelu on hyva keino tavoittaa myos kotiin syrjaytyneita

nuoria ja madaltaa kynnysta asiointiin seka kehittaa luottamuksellinen suhde.

5.4 DialogityOpajapéaiva

Dialogissa synnytetaan tila, jossa tilannetta tutkitaan yhdessa. Dialogin l&htokohtana on, etta osallistujat
huomaavat ja hyvaksyvat erilaisten nakemysten ja mielipiteiden olemassaolon. Dialogi on uuden oival-
tamista, eikd sen tarkoitus ole taistella erilaisten ndkemysten puolesta tai vastaan, vaan ldytaa yhteinen
mielekas tapa kasitella niitd. Dialogisuus ei sindnsé ole metodi tai vuorovaikutuksen malli. Se on en-
nemminkin maailmaan ja ihmisiin suuntautumisen ja olemisen tapa. Dialogisen vuorovaikutuksen omi-
naispiirteind on, etté jokainen osallistuja tuo mukanaan omat ainutlaatuiset piirteensa, uskomuksensa,

olettamuksensa ja ndkemyksensa. (Mankkénen 2002, 63)

Dialogi ei ole vain ihmisten kanssa kaytavia keskusteluja, vaan siihen liittyy hyvin tdrkednd osana myds
itsensa tunteminen ja tunnistaminen. Jotta oppisi hyédyntamaan dialogia, pitda kysya ensin itseltaan,
miten hyvin osaa kuunnella itse&én ja puhua itsensé kanssa. Dialogissa harjaantumisen tarkeat osat
ovat kuuntelu, kunnioitus, odotus ja suora puhe. Kun naita kaikkia neljaé dialogin osaa harjoitetaan yh-
dessa, keskusteluun syntyy kokonaisuuden ja eheyden tunne. Jokainen naista osista koskettaa seka it-
sed etta toista. Onnistuakseen dialogi vaatii, ettd opimme ajattelemaan muiden kanssa, mika taas edel-

lyttéda luottamusta. (Isaacs 2001, 96).
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Ajatus dialogityOpajapaivasta lahti siitd, kun Nuorten Kipina -kehittamisryhmalaiset toivoivat voivansa
paasta kertomaan sosiaalitydntekijdille asiointikokemuksistaan sosiaalitoimistossa. Halusimme |ahted
jatkotyostamaan nuorten esittimaa toivetta ja otimme yhteytta Helsingin yliopiston lehtori Aino Kaariai-
seen. Yhteistydssa Kaarigisen kanssa suunnittelimme dialogitydpajan nuorten ja tyontekijoiden kohtaa-
miseen. Elokuvan tavoitteena oli lisatéa tasavertaista dialogia, luottamusta ja ymmarrysté nuorten ja
tyontekijoiden ja johdon vélille seka nuorten voimaannuttaminen ja osallistaminen. Ihmisten vélinen dia-

logi on sosiaalityon ydint&.

Nuoret kuvasivat Espoon kaupungin Pohjoisen aikuissosiaalitydn toimiston tiloissa kokemuksistaan asi-
oinneista ja kohtaamisista sosiaalipalvelutoimistoissa. Videoista nuoret leikkasivat ja editoivat koke-

muselokuvan “Kipinditd Kohtaamiseen”.

Elokuva esitettiin 5.12.2012 Kino Tapiolan elokuvateatterissa ja sitéa katsomaan oli kutsuttu Espoon
kaupungin nuorten parissa toimivia tydntekijoita seké heidan esimiehidan. limoittautuneita oli yhteensa

58, joista tilaisuuteen osallistui 47 henkil6d. Ryhmaén kuuluvista nuorista kaikki olivat paikalla.

Elokuvan jalkeen nuoret keskustelivat tilaisuudessa ammattilaisten kanssa elokuvan herattamista tun-
temuksista; millaisena asiointi sosiaalitoimistossa nayttaytyy podydan molemmilta puolilta koettuna. Dia-

logipaneelia veti Aino Kaaridinen.

Elokuva heratti osallistuneissa voimakkaita tunteita ja ajatuksia siitd, miten byrokraattisia ja "luukutta-
via” kohtaamiset ovat. Paneelikeskusteluissa nousi esiin myds, miten helposti tydntekijat piiloutuvat tie-
tokoneen taakse ja kohtaamista ei synny. Tyontekijat kokevat sdadoksien ja normien aiheuttavan tyo-
hon paperinmakuisuutta ja vaikeuttavan kohtaamista. Elokuva nosti keskusteluun myo¢s sosiaalipalvelu-
toimiston fyysiset tilat, jotka nayttaytyivat karuina ja kylmina aitoa kohtaamista ajatellen. Asiakastapaa-
mistiloissa asiakkaan ja tyontekijan valissa on levea tyopoyta, jota hallitsevat tietokone ja oheislaitteet.

Elokuvaa ja tilaisuudessa kuvattua paneelikeskustelua on tarkoitus hyédyntaa jatkossa sisaisissa koulu-
tuksissa seka tutkimus- ja julkaisukaytossa yhteistydssd SOCCA:n kanssa. Nuoret on tarkoitus kutsua
Espoon kaupungin eri tulosyksikdiden johdon yhteiseen tapaamiseen kevaalla 2013, jossa Kipindita
Kohtaamiseen — elokuva esitetaan. Yhteistapaamisesta tehtiin paatos perhe- ja sosiaalipalveluiden joh-
toryhméssé 11.12.2012.

Palautetta tilaisuudesta kerattiin [ahettamalla kaikille osallistujille (47) Webropol -kysely, jossa pyydettiin

palautetta tilaisuuden sisallosta. Lisaksi pyydettiin arvioimaan tilaisuutta kouluarvosanoin. Alla on koonti
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annetuista kouluarvosanoista ja poimintoja kirjallisista palautteista seka nuorten antamia suullisia pa-

lautteita tilaisuudesta.

4. Anna kokonaisarvosana tilaisuudelle kouluarvosanoilla

Vastaajien maara: 22

Kuva 5: Dialogityopajapaivasta annetut kouluarvosanat

Miten tilaisuutta olisi voinut kehittda?

"Ylint& johtoa paikalle.”

"Toivoin, ettd tilaisuuteen olisi saapunut laajemmin osallistujia.”

"Ainoana miinuksena todella kylm& aula, josta ei tietenk&aan olisi voitu tietda etukateen.”
"Tilaisuus olisi voinut olla vuorovaikutuksellisempi.”

"Elokuva oli kiva nahda elokuvateatterissa, mutta tila ei muuten tukenut vuorovaikutusta.”

Mitd hyvaa tilaisuudessa oli?

"Tilaisuus oli onnistuttu alusta asti luomaan eheaksi kokonaisuudeksi pienia yksityiskohtia myéten. Tapahtuma
paikka oli mainio ja alussa jaetut rapisevat karkkipussit piste i:n paélle. Tilaisuudesta jai vaikutelma, etta haluttu

viesti tavoitti kuulijakunnan.”

"Tilaisuus oli lamminhenkinen. Hienoa oli nuorten tekeméa elokuva ja heidan rohkea esiintymisensa seka eloku

vassa etté lavalla. Liséksi nuorista huokui innostuneisuus ja vahva motivaatio.”

"Kunnioitus nuoria kohtaan, aito vélittamisen tuntu, arvostus nuorten 8anté, mielipidetta ja kokemusta
kohtaan. Hienoa, etté tallaista uutta ja innovatiivista tydotetta kehitetdén ja ovat saaneet koottua innostuneen

ja osaavan tydporukan Kipind-nuorten ymparille.”

"Nuoret hyotyivat itse tuotoksestaan. Kuulijat tulivat kosketetuksi, miké tulee edistiméén sita, etté esitetty asia

menee kaytantdéon.”



Muita terveisia jarjestajille

"Tuli sellainen olo, etta Kipina -ryhmalla ja sosiaalitydlla on todella merkitysta nuorten elamassa, tuli motivaatiota

tydbhoén.”

“Kiitokset tilaisuuden vetajalle/puheenjohtajalle hyvasta tilaisuuden vetdmisesta.”

"Ja terveiset viela itse tydryhmalle, joka on ndiden nuorten kanssa tydskennellyt, olette tehneet mielestani hyvaa

sosiaality6ta. Ja hienoa, etté johdon taholta on sité ilmeisesti tuettu.”

Nuorten antamaa suullista palautetta paivasta

"Hyva kun johtokin néki leffan.”

”Oli makeeta néhda itsenséa valkokankaalla.”
"Vahéax me ollaan hyvia.”

”"Oli hyva huomata, etta tyontekijat oli kiinnostuneita.”
"Vahan jannitti, mutta hyvin se meni.”

"Toivottavasti tata leffaa naytetddn jatkossakin.”

"Olix té4 nyt tassg?”

Nuorilta ja toimijoilta saatu palaute kertoo siitd, etta tilaisuus oli onnistunut ja sille oli selkea tarve. Tilai-
suudessa kaydyt keskustelut nuorten aidosta kohtaamisesta virastoissa herattivat ideoita ja toiveita siita,
millaisilla foorumeilla téarkeaa asiaa olisi hyva vieda eteenpain. Pidettiin tarkeéna, etta Kipindita Kohtaa-
misessa — elokuvaa hyddynnettaisiin ja esitettaisiin nuorten parissa toimivien tahojen tydtiimeissa ja joh-
toryhmissa. Korostettiin sitd, ettéd nuoret olisivat aina mukana kertomassa ajatuksiaan, kun elokuvaa esi-
tetédan eri foorumeilla, silla elokuvan herattamiin kysymyksiin, ajatuksiin ja pohdintoihin vain siin& muka-

na olleet nuoret osaavat vastata.

6 Vertailua nuorten kehittadmisryhmista

6.1 Nuoret kehittajat — lastensuojelunuorten kehittgjaryhma Helsingista
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Nuoret kehittdjat on vuonna 2011 Helsingissa perustettu lastensuojelunuorten ryhma, jonka tarkoitukse-
na on, etta lastensuojelun piirissé olevat nuoret paasevat yhdessa ammattilaisten kanssa kehittdmaan
lastensuojelun sosiaalityota ja palveluita. Tavoitteena on ollut antaa nuorille mahdollisuus tulla kuulluksi
kehittamistydssa, |0ytdd uusia ja innovatiivisia tapoja tehda sosiaalitydta nuorten kanssa, 16ytaa keinoja
ehkaista nuorten huostaanottoja seka tarjota nuorille mahdollisuus hyotya vertaisryhmasta ja vaikutta-

mistyOsta.

Nuoret kehittgjat -toiminta on saanut alkunsa Helsingin lantisen alueen lastensuojelutydntekijoiden aloit-
teesta vastata paremmin lasten ja nuorten osallistumisen kysymyksiin ja I6ytaa yhdessa nuorten kanssa
lastensuojeluun toimivampia tyokaytantja. Toimintaa kaynnistettdessa Suomi oli saanut toistamiseen
huomautuksen YK:n Lapsen oikeuksien komitealta siité, ettd Suomessa lasten ja nuorten osallisuus ei
toteudu riittavasti. Lastensuojelutydntekijat kokivat, etta tama on erityisen tarkea kysymys lastensuoje-

lussa, jossa lasten ja nuorten elamé&éan puututaan erityisella tavalla.

6.2 Nuoret aikuiset kokemustutkijoina -toiminta

Etelaisen sosiaaliaseman Kampin toimipisteen sosiaalityontekijat selvittivat syksylla 2008 nuorten asi-
akkaiden hyvinvointia Kampin alueella. Kartoituksen perusteella saatiin tietoa nuorten taustoista ja lu-
kumaarasta. Hyvinvoinnin laadullisia osatekijoita paatettiin selvittda kevaalla 2009 kutsumalla nuoria
asiakkaita kokemustutkijoiksi asiantuntijaryhm&an. Toiminnan suunnittelijoina ja taustavoimana ovat
Kampin toimipisteestéa kaksi sosiaalityontekijaa sekd Kallion toimipisteen yksi sosiaalityontekija. Asiatun-
tijaryhman tavoitteena oli pohtia mita sosiaalityd nuorten aikuisten kanssa parhaimmillaan voisi olla.
Taustalla oli ajatus, etta sosiaalityo tulee kohdentaa sellaisiin kysymyksiin, jotka ovat nuorille itselleen

tarkeita.

Kokemustutkijat kartoittavat nuorten tarpeita ja selvittavat miten sosiaalityd kohtaa naita tarpeita. Toi-
minta on avointa kaikille sosiaaliviraston nuorille asiakkaille, eika sille ole asetettu muutenkaan tiukkoja
raameja tai saantoja. Sosiaalitydntekijat ja kokemustutkijat suunnittelevat toimintaa yhteistytssa. Koke-
mustutkijoiden tyon kautta on keratty runsaasti hyddyllista tietoa nuorten arjesta ja elAmantilanteista.
Kokemustutkijoiden mukaan on tarkeaa, ettei nuoria pakoteta tapaamaan sosiaalityontekijoitd. Vapaa-

ehtoisuus on merkittava tekija sosiaalitydn onnistumisessa.
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7 Esimerkkeja matalan kynnyksen ryhmatoiminnoista Kuusikkokunnissa
vuosina 2011-2012

Espoossa valmentavaa ryhmatoimintaa on jarjestetty muun muassa nuorten jalkihuollossa, Omnian

Starttipajalla, Espoon tydvoimanpalvelukeskuksessa seka aikuissosiaalitytssa.

Jalkihuollossa on jarjestetty monenlaista ryhmatoimintaa nuorille, kuten valokuvakursseja, asiakasraate-
ja, vauvakahvila -ryhma seké nuorten aktivointiryhmid. Vuonna 2011 jarjestettiin asiakasraati, jota ohjasi
kaksi tyontekijad. Asiakasraadissa kaytiin keskusteluja muun muassa tyosta ja tyottomyydesta, opiske-
lusta, jalkihuollon sosiaalityontekijan tai -ohjaajan tapaamisista, jalkihuollon virkistystoiminnasta ja pal-

veluihin ohjauksesta. Asiakasraadin tarkoituksena ei ollut tehda jatkosuunnitelmia nuorille, vaan lahinna

osallistaa heita. (Merja Kymaladinen, sosiaaliohjaaja, Nuorisohuolto).

Espoon kaupungin Pohjoisen aikuissosiaalitydn ja Espoon tyévoiman palvelukeskuksen yhteistydssa

kaynnistettiin syksylla 2012 matalan kynnyksen Fuego-ryhméa 17-25 -vuatiaille nuorille. Ryhma kokoon-
tui kerran viikossa ajalla 26.9.2012-9.1.2013. Toiminnan tavoitteena oli tehda palveluntarvearvioita, ak-
tivointisuunnitelmia ja ohjata tarkoituksenmukaiseen palveluun. Valmiuksia antava kuntouttava ryhma
sisélsi muun muassa yhdessa tekemista, tutustumiskaynteja seka neuvontaa terveyteen, hyvinvointiin,

elamanhallintaan ja talouteen liittyen. (Anna Oksanen, sosiaaliohjaaja, Pohjoinen aikuissosiaality0).

Omnian nuorten tydpajoilla on toteutunut vuosina 2009-2011 Startti Parempaan Elamaan -hanke, jossa

jarjestettiin ryhmatoimintaa. Ryhman tavoitteena oli tarjota elamésséén ja asumisessaan kriisiytyneille
tai kriisiytymisuhan alla oleville nuorille tiivimp&a tukea. Liséksi tavoitteena oli lisata pajalla osittain muu-
tenkin saatavaa infoa siité, miksi, misséa ja miten asioitaan voi hoitaa. Konkreettisen tekemisen kautta oli
tarkoitus lisata kaytannon taitoja. Tavoitteena oli my6s lisdta nuorten itsesta huolehtimisen motivaatiota

ja keinoja. Ohjaajia ryhmassa oli kaksi. (Johannes Saarinen, tydpajakuraattori, Omnian tyépajat).

Espoonlahden aikuissosiaalitydssa jarjestettiin vuonna 2011 kaksi ensiasuntoon muuttavien nuorten

ryhmaa. Ensimmaiseen ryhmaan osallistui kuusi ja toiseen ryhmaan kahdeksan alle 25-vuotiasta aikuis-
sosiaalitydn asiakasta, jotka olivat saaneet tai saamassa oman ensiasunnon tai joilla oli ollut aikaisem-
min vaikeuksia asumisessa. Ryhman tavoitteena oli tukea nuoria talouden, arjen ja itsenaistymisen hal-
linnassa seka ehkaista vuokravelkojen syntymista ja yleisesti asumisen ongelmia. Ryhman verkostoyh-
teistydssa toimivat aikuissosiaality®, talous- ja velkaneuvonta, Espoonkruunun asumisneuvonta seka
Marttaliitto. Ohjaajia ryhmassa oli kaksi. (Minna Latonen, projektisuunnittelija, ESTER nuoret pudokkaat

—osakokonaisuus)
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Helsingissa toimiva nuorten toimintakeskus Vamos tarjoaa ryhmétoimintaa 17-25 -vuotiaille nuorille.
Toimintakeskuksessa harjoitellaan ohjatusti ryhméassa olemista ja arjen perustaitoja. Ryhmatoiminnan
kautta vahvistetaan nuoren vuorovaikutus- ja sosiaalisia taitoja seka tuetaan hahmottamaan omia vah-
vuuksia ja mielenkiinnon kohteita. Ryhmatoiminnan lisdksi nuori tapaa omaa nimettya toimintakeskuk-
sen tyontekijdansa tarpeen mukaan. Yksilotapaamisissa kaydaan lapi tavoitteita ja suunnitellaan jatko-
polkuja. Nuorelle annetaan aikaa I6ytaa sellainen jatkopolku, johon h&n kokee voivansa kiinnittya. Ryh-
man toimintaa suunnitellaan yhdessa nuorten kanssa. Tavoitteena on tarjota sellaista tukea, joka
edesauttaa nuoria yhteiskuntaan kiinnittymisessé ja oman paikan Ioytamisessa (Vamosnuoret, www-

sivut).

Oulun kaupungin ty6pajoihin kuuluva Haukiputaan Starttipaja on suunnattu 17—29 -vuotiaille nuorille,
jotka tarvitsevat tavanomaista pajatoimintaa enemman tukea elamanhallintaansa. Ryhmassa voi olla
maksimissaan seitseméan nuorta. Starttipajan tavoitteena on saada nuoren elamantilanne tasoittumaan
ja perusasiat (toimeentulo, asuminen, perhesuhteet, hoitokuviot jne.) kantaviksi, jolloin nuoren jatko-
suunnitelmien teko on mahdollista. Mikali nuorella ei ole olemassa olevia tarvittavia verkostoja, luodaan
ne pajajakson aikana. Monialainen verkostoyhteisty®d on yksi toimintaperiaatteista. Kaikilla Starttipaja-
jakson paattaneilla nuorilla on jatkosuunnitelma ja sijoittumispaikka. Yksilévalmentaja tapaa nuoren
kolmen kuukauden ja vuoden kuluttua pajajakson paattymisesta. (Jutta Pernu-Maéatta, Nuorisotoimen

johtava yksilévalmentaja, Oulun kaupunki).

Tampereen kaupungissa toimii Silta-Valmennuksen Kipind-ryhma, joka tarjoaa toiminnallista ohjausta
ja tekemistéa 17-25 -vuotiaille nuorille. Ryhméasséa on kaksi ohjaajaa. Toiminta siséltdd muun muassa tie-
toja ja esimerkkeja eri koulutusvaihtoehdoista ja ty6llistymisvaylista, tutustumiskaynteja ja vierailuja, lii-
kuntaa, ruoanlaittoa ja muuta arkielamaa tukevaa toimintaa. (Jari Rekola, nuorten palveluiden koor-

dinaattori/lahiesimies, Tampereen kaupunki).

Turun kaupungin nuorisoasiainkeskuksessa alle 30-vuotiaiden nuorten kanssa tyéskentelevat Ohjaa-
Mo ja etsiva nuorisotyd, jotka aloittivat vuoden 2012 lopulla asiakkailleen suunnatun ryhmatoiminnan.
Kyseessa on niin sanottu avoin ryhma, johon voi tulla asiakkaita mukaan suhteellisen vapaasti. Ohjaajia
on ollut kolme/ryhman kokoontuminen. Ryhman siséltdna ja tavoitteena ovat toiminnalliset menetelmat,
yhdessa tekeminen ja sosiaalisten taitojen kehittaminen seka tutustuminen mielekkaisiin vapaa-ajan
toimintoihin. Lisaksi tybpaja Fendarissa on tarjolla ryhmamuotoista tukitoimintaa seka vahvasti myds yk-
silbohjausta alle 25 -vuotiaille ilman ty6- tai opiskelupaikkaa oleville nuorille. (Taina Laaksonen, toimin-

nanjohtaja, Turun kaupungin nuorisoasiainkeskus).

Vantaan kaupungissa toimii Kipind Tukikeskus. Tukikeskuksessa tydskentelee kaksi tydpajaohjaajaa,

psykiatrinen sairaanhoitaja ja esimiehena toimii nuorisopalveluiden tyopajaesimies. Tukikeskus jarjestaa
33



paivatoimintaa 16—24 -vuotiaille nuorille, jotka eivat kokopaivaisesti pysty opiskelemaan tai tydskente-

lem&an. Toiminnan tavoitteena on ollut jarjestaa osallistujien kannalta mielekésta elaménhallintaan liit-

tyvaa toimintaa. Tavoitteena on myds kartoittaa kunkin nuoren tilanne, tuen tarve ja tehda jatko-ohjaus

silloin, kun nuori on siihen kykeneva. Yhteistyota tehdaan aktiivisesti nuorten huoltajien ja hoitotahojen

kanssa. (Heidi Halm, nuorisopalvelujen suunnittelija, Vantaan kaupunki).

8 Nuorten kehittamistydhon osallistumisen vaikutuksen arviointi (IVA, ihmi-

siin kohdistuvien vaikutuksien arviointi)

Asia: Nuorten Kipina -kehittAmisryhméa/ehdotus matalan kynnyksen kehittdmisryhmatoiminnan jarjestami-

sesta

Valmistelija/t: Minna Latonen ja Leena Latva-Rasku
Paivamaara: 5.12.2012

Vaikutukset

Nykytila:

Ei aikaisempaa syrjaytyneiden
tai syrjaytymisvaarassa olevi-
en nuorten matalan kynnyk-

sen kehittamisryhmatoimintaa

Tulevaisuus (muutos):

Nuoria otetaan mukaan omien palveluidensa
suunnitteluun ja kehittdmiseen

Matalan kynnyksen ryhmatoimintoja lisataén
ja koordinoidaan keskitetysti

Asiakas ja kaupun-
kilainen

— Nuorten osallisuus ja osallis-
taminen palveluiden kehittadmi-
seen pysyy entisellaan. Nuorten
terveys- ja hyvinvointierot kas-
vavat.

— Nuorten palveluja kehitetdan
kuulematta nuoria.

— Nuoria ei saada motivoitua
osallistumaan palveluiden kehit-
tdmiseen.

— Ryhmatoiminnot eivéat houkut-
tele nuoria.

— Ryhmatoimintojen sisalto ja
aikataulu raataloidaan valmiiksi.
— Nuorten syrjaytymisvaara py-
syy ennallaan / kasvaa.

— Nuorisoty6ttdmyys kasvaa.

— Luottamus nuorten ja viran-
omaisten valilla heikkenee.

— Nykyinen ryhméatoiminta ei ole
asiakaslahtoista.

— Nuorten osallistuminen ja osallisuus paranevat
seka nuorten terveys- ja hyvinvointierot kaventu-
vat.

— Tietoisuus nuorille suunnatuista matalan kyn-
nyksen ryhmatoiminnoista kasvaa.

— Nuorten syrjaytymisvaara ja nuorisotyottémyys
kaantyvat kehittymaan positiiviseen suuntaan
pitkalla aikavalilla tarkasteluna.

— Inhimilliset vaikutukset yksittdisen nuoren ja
perheen elamaan paranevat.

— Pystytaan tarjoamaan nuorelle yksil6llista ja
joustavaa seka tarpeenmukaista ryhmatoimintaa.
— Kun nuoret ovat mukana kehittdmassa ryhma-
toimintoja, niista tulee nuorten nakéisia ja heidéan
sitoutuminen paranee.

— Luottamus nuorten ja viranomaisten valilla li-
saantyy.

— Nuoret paasevat vaikuttamaan omien palvelu-
jensa suunnitteluun.

— Ryhmatoiminta on asiakaslahtoista.

Palvelujen jarjes-
taminen

— Ryhmatoiminnat toimivat toi-
sistaan erillaan eivatka aina

— Ryhmatoiminnot rakentuvat uudelleen kohden-
netulla koordinoinnilla ja verkostoyhteistyo lisaan-
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kohtaa nuoren palvelutarvetta
eikd huomioi yksildllisia voima-
varoja.

— Tiedonkulku hankalaa.

— Ryhmatoiminnot pirstaloitunei-
ta.

— Verkostoyhteistyota ei hy6-
dynneta riittavasti.

— Ryhmatoiminnan suunnittelus-
sa ei hybdynneta nuorten
osaamista.

— Hankkeiden hyddyntaminen
vahaista.

— Ryhmatoiminta jarjestetaan
toimialoittain, jolloin ryhmatoi-
minta leimaantuu toimialan mu-
kaan.

tyy.
— Ryhmatoiminnan suunnittelussa hyddynnetéaén
mahdollisia hankkeita.

— Ryhmatoimintaa toteutetaan yhteistyossa yli
hallinnollisten rajojen.

— Tiedonkulku paranee ja on joustavampaa.

— 3. sektorin ja oppilaitosten hyddyntadminen.

— Aluesosiaalitydn kuormittavuus vahenee, kun
nuoret ovat ryhmatoiminnassa mukana.

- Matalan kynnyksen ryhmétoiminta monipuolis-
tuu, kun nuoret ovat suunnittelemassa ja kehitta-
massa niiden sisaltoja.

Henkildsto — Henkiltsto ei jalkau- — Henkiltsto tyoskentelee jalkautuvan tyéotteen

du/verkostoidu. mukaisesti.
— Ty6skentely alueittain (ei mo- | — Henkildsto toimii monialaisena tiimina.
nialaisena tiimina). — Ryhmatoimintakulttuuri nuorten tarpeista lahte-
— Ei saada uusia nakdkulmia vaa ja nuoren voimavaroja tukevaa.
ryhmatoiminnan vetamiseen. — Tyb6otteessa korostuu saattaen vaihtaen — peri-
— Ryhmatydskentelya ei suunni- | aate.
tella yhteistydssa nuorten kans- | — Henkilosto verkostoituu muiden matalan kyn-
sa. nyksen ryhmatoimintoja vetavien kanssa ja jae-
taan tietoa hyvista ryhméatoiminnan tyokaytan-
noista.
— Ryhmatoimintojen vetovastuun jakaminen use-
amman tahon kesken vahentaa toimipaikkojen
resurssien kuormittavuutta.
— Kuullaan nuoria ja otetaan heidat mukaan omi-
en asioidensa asiantuntijoina.

Talous — Yksi syrjaytynyt nuori maksaa | — Kustannussaastoja kertyy pitkalla aikavalilla
1,2 miljoonan euroa (elinaika- kun nuori saadaan integroitua takaisin osaksi
naan), perustoiminnan mukaiset | yhteiskuntaa.

F;rf/frllgt}l;?/tiinptl(t;ﬂ:ﬁ]%Igggﬁgl/lj - Saavutetgan pif[kalla aika}valillé terveydenhuol-

" | lon, tydhallinnon ja sosiaalitoimen kulujen laskua.

— Ryhmatoimintaan panostettavat menot maksa-
vat pitkalla tahtaimelld itsensa takaisin.
— Ryhmatoimintojen kuluja jaetaan useamman eri
toimitahon kesken (kaupungin eri tulosyksikoét, 3.
sektori, oppilaitokset).
— Lis&ksi ryhmétoimintaa rahoitetaan eri hanke-
rahoituksella.
— Koordinoimalla ryhmatoimintoja keskitetysti
saéstetdadn kustannuksissa pitkalla aikavalilla.

Ymparisto — Syrjaytyneet tai syrjaytymis- — Nuoret aktivoituvat ja osallistuvat ryhméatoimin-

vaarassa olevat nuoret nakyvat
katukuvassa.

— Osa nuorista syrjaytyy kotiin.
— Nuorten turhautuneisuus li-
saantyy, kun palvelut eivat vas-

taan.

— Kotiin syrjaytyvét nuoret tavoitetaan paremmin
jarjestamalla matalan kynnyksen ryhméatoimintaa
yhteistydssa verkostojen kanssa.

— Ryhmatoimintoja jarjestetaan myos nuorten
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taa heidan tarpeitaan.
— Terveys- ja hyvinvointierot
lisaantyvat.

ehdottamissa paikoissa.
— Vaikutetaan positiivisesti katukuvaan.

Johtopaatokset — llIman valmentavaa ryhmaétoi-
mintaa osa nuorista syrjaytyy

kotiin eikd nain ollen kiinnittaydy

— Ryhmatoiminnot ja kaupungin
tarjoama tydpajatoiminta eivat
palvele nuorten voimavaroja ja
osaamista.

— Kaynnistetyt ryhméatoiminnat
aiheuttavat turhia kustannuksia,
mikali nuoret eivat sitoudu toi-
mintaan.

— Nuorten terveys- ja hyvinvoin-
tierot eivat kavennu.

— Nuoria ei osallisteta omien
palveluidensa suunnitteluun ja
kehittamiseen.

— Yhteisty6 verkostojen valilla ei
lisdanny.

— Asiakasohjaus byrokraattista
ja kankeaa.

takaisin opiskelu- ja tyGelamaan.

— Nuorten kouluttautuminen ja tydhdn kiinnittymi-
nen tehostuvat, kun lisdtddn matalan kynnyksen
ryhméatoimintaa ja otetaan nuoria mukaan heille
suunnattujen palvelujen kehittamiseen.

— Kaupunki toteuttaa nuorisolain 8 §:n mukaista
saadosta, kun nuoria kuullaan ja heidat otetaan
mukaan omien palvelujensa suunnitteluun.

— Liséksi matalan kynnyksen ryhmatoiminta kehit-
taa yhteistyota eri verkostojen kesken.

— Kaupunki toteuttaa yhteiskuntatakuuta lisaa-
malla nuorille matalan kynnyksen ryhmatoimin-
taa.

— Matalan kynnyksen ryhméatoiminnan lisaantymi-
nen parantaa ja joustavoittaa toimijoiden valista
asiakasohjausta.

— Nuorten terveys- ja hyvinvointierot kaventuvat.
— Nuorten syrjaytyminen véhenee.

8.1 Tilastot ja palautteet kehittamisryhmasta

Nuorilta on keratty palautetta kehittdmisryhmasta palautelomakkeilla ja videohaastattelulla. Videohaas-

tattelussa esitetyt kysymykset jaoteltiin neljaan eri aihealueeseen, jotka olivat aloitus ja ennakko-

odotukset, ohjelma ja ryhman siséltd, kehittaminen seka tulevaisuus. Palautelomakepohjat ovat raportin

litteena 1.

Nuorten Kipind — kehittdmisryhméan keskiméaéaraiset kavijamaarat ajalla 7.6.2012 ja 16.8 - 5.12.2012.

Kavijoita keskimaarin / tapaamiskerta

| = . O Poissaolevat

m Osallistunut 6,5
henkilca

65,0 %6

Kavijoita keskimaarin / tapaamiskerta

11,7 %
|

O Poissaolevat

Y m Poikia osallistunut
;" 5,33 h Kiloa

Tyttdja osallistunut
1,17 henkildd
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Kuva 6: Nuorten kipina -kehittamisryhman keskimaarainen

kavijamaara

kavijamaaran sukupuolijakauma

Kuva 7: Nuorten Kipina -kehittamisryhman keskimaaraisen

Ke5.12 2012 dialogitydpajapaiva =elokuva
To2%.10.2012 ryhman paatdspaiva

Ke 14.11 2012 toimitalon kehittamisryhma
Ti13.11.2012 eduskuntavierailu
ToB.11.2012 toimintapaiva [rucanlaitto)
Ke7.11.2012 dialogielokuvan kuvauspaiva
Ke7.11.2012 Palaute tyhmasta ja jatkosuunnitelmat
To 111 2012 dialogielokuvan kuvauspaiva

To 25.10.2012 verkkoneuvonnan kehittdminen
To18.10.2012 liikuntapaiva

To11.10.2012 tyBhdntutustumispaiva
To4.10.2012 retkipdiva

Ti 2.10.2012 eAsicintikoulutus

Ma 1.10.2012 eAsicintikoulutus

Pe 28.9.2012 eAsicintikoulutus

To 27.9.2012 aAsiointikoulutus

Ke 26.9.2012 eAsicintikoulutus

To20.9.2012, Omnia/etsiva nuorisotyd

Ke 12..2012 toimitalon kehittamisryhmassa
To6.5.2012 lehtihaastattelu, tavoitekartta

To 30.8.2012 kuntotestipaiva

To 23.8.2012 tavoitekartta, tySharj. paikat
Tol6.8.2012 startti

To7.6.2012 alkutapaaminen

60 % BO % 100%

Kuva 8: Nuorten Kipina -kehittamisryhman osallistumisprosentti sukupuolijakaumittain/tapaamiskerta

Nuorten antamaa palautetta kehittamisryhméan sisallésta ja toiminnasta

10

Ryhman sisallon arviointi
10

L ——— ——

ei hydtya

vdhdn hyotya jonkin verran erittdin

hyotya hyodyllista

= Asiantuntijoiden kaytto

B Hyvinvointiin littyvat tiedot

M Opiskelu- ja pajatoimintaan
litttyva tutustuminen

B TyShdntutustumispadiva

M Kehittamistyohon
osallistuminen

W Tyontekijoiden

kehittdmisryhmiin
osallistuminen

W TyttGjen osuus
M Poikeinosuus

M Oszallistumis % yhteensa

120%
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Kuva 9: Nuorten Kipina -kehittdamisryhman nuorten antama palaute ryhman sisallosta

Ryhman koko
10
5
0 A A y 4
liian pieni sopiva liian suuri muuta

Tilat/laitteet
8
6 7
4
2 3
0 A A
huonot riittavat hyva muuta

Kuva 10: Nuorten Kipina -kehittamisryhman

nuorten antama palaute ryhman koosta

Kuva 11: Nuorten Kipina -kehittdmisryhman nuorten

antama palaute kaytetyista tiloista ja laitteista

Péivan pituus
6
a4
2
0 y 4 I A
liian lyhyt sopiva pitkd muuta

Ohjaajien toiminta

6

5 6

4

3

e

1

o A A
huonoa ei huonoa eikd hyvaa muuta

hyvaa

Kuva 12: Nuorten Kipina -kehittamisryhman

Kuva 13: Nuorten Kipina -kehittdmisryhman nuorten

nuorten antama palaute ryhmakertojen kestosta antama palaute ohjaajien toiminnasta

Ryhmahenki

10

8

6

4

) - - -

huono  eihuonoeiki  hyd muuta

hyvd

Itse toimin ryhmassa

I
A A

O R N W R OO

vetdytyvana  aktiivisena aktiivisena muuta
kuuntelijana  osallistujana

Kuva 14: Nuorten Kipina -kehittamisryhman

nuorten antama palaute ryhmahengesta

Kuva 15: Nuorten Kipina -kehittdmisryhman nuorten

antama palaute omasta aktiivisuudesta ryhmassa

Omat ryhmiatystaidot ryhman
kuluessa

L

huononivat pysyivit paranivat muuta
samana

Kuva 16: Nuorten Kipina -kehittdmisryhman nuorten
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antama palaute omista ryhmdssa toimimisen taidoista

Videohaastattelu on litteroitu ja alla on poiminta esiin nousseista keskeisista palautteista.

Aloitus ja ennakko-odotukset:
”Ihan vapaaehtoisesti tulin, kiinnosti ajatus paasté kehittd& nuorten palveluita. Lahdin vain mukaan”

"Eka kerran jalkeen vasta alkoi odotukset”

"Varmaan se ku on ollu jotain uusia juttuja, mita ei oo ennen tehnyt. Ne inspiroi tulemaan mukaan kattoo, mita

taalla tehdaan”
"Mulla se paasyy oli, etta sais jotain tekemista ja taalla on mukava ilmapiiri. Tulee oltua ihmisten seuras valilla”

"En tienny mité odottaa, mutta oon positiivisesti yllattynyt”

Ohjelma ja ryhman sisalto:

"Ohjelmassa oli hyvaa se, etta alkuun oli vahan rennompia tapaamisia, ettd nii ku paasi sisélle ja sit alko vasta

se tekeminen”

"Musta olis ollut kiva, jos sita tyoharjoittelua olis ollu enemman. Se yks paiva oli aika vdhan, mutta olihan sekin

kyl siistia”
"Hyva, ettad on samanlaisia kokemuksia taustalla, niin ei tuu sellaista leimaamista”

"Ohjaajan positiivinen asenne on suuressa roolissa ja sitten motivaatio innostaa muita ihmisia. Muut ihmiset saa

nauttia ohjauksesta”

"Ohjaajan ei tarvii tietda kaikista asioista, mutta pitaa yrittda ottaa selvaa. Eihan kukaan tieda kaikkea”
"Mun mielesta te ootte kaikki ollu tosi hyvia. Sellasia iloisia ja kannustavia ja mukavia.

"Tosi hyvin ootte sopinut tdnne ryhmaan”

"Ollut koko ajan hyva bandi koossa”

Kehittaminen:
"Kehittamistyodta olis voinu olla enemmankin”
"Voi olla hyddyksi yhteiskunnalle sillakin tavalla”
"Parasta kehittdmisessa oli toimijoiden kanssa yhdessa tydskentely”

"Se oli mun mielesta tosi hyva idea, kun meidankin mielipiteet tuli sitten ilmi aika hyvin. Se olis ollu eri asia, jos
me oltais taalla sanottu mielipiteet ja te olisitte ne sitten vienyt sinne. Oli hyvd, ettd me paastiin paikan péélle ite

kertomaan”

"Qis se kiva, etta se viesti menis eteenpain, mutta ei ne valttamatté jatka sitéd enda eteenpéain. Toivottavasti jos
sain vaiheessa ne menis lapi. Olis hyva, jos omia juttuja menis I&pi, ni vois jollain hyvalla tavalla vaikuttaa tah&n

yhteiskuntaan ja Espoon kaupungin toimintaan”

"Oon oppinut ihan alyttdémasti uusia asioita”
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Tulevaisuus:

"Vois sanoa, ettd ryhmassa olo oli henkilokohtasesti mun pelastus”

"Ryhman aikana l6ysin suunnan mun eldmalle, ennen ryhmaa olin ihan hukassa”
"Ennen aiti hoiti mun asiat sossussa, mut nyt ma rupeen hoitaa ite”

"Ryhmassa on ollu hyva olla”

"Mulla ei vain luonnistanut se koulu, ma en osannu kayda koulussa”

Keratyista palautteista kay ilmi, etta nuoret olivat tyytyvaisia kokonaisuudessaan ryhman sisaltoon. Pro-
sentuaalisesti tulokset toimitilojen, paivan keston, ryhnméhengen, ohjaajien toiminnan ja oman kehittymi-
sen osalta olivat hyvét. Kuva 9 osoittaa, etta toiminnalliset ryhmakerrat olivat niité, joihin nuoret aktiivi-
simmin osallistuivat. Lasnaoloprosenteista nakyy myos, kuinka kehittamistoimenpiteet ovat olleet niita

ryhmakertoja, jotka kiinnostivat toiminnallisuuden liséksi nuoria.

9 Pohdinta

Niin kuin raportin alussa Tommy Tabermannin sanoin totesimme, "Kaikkea saa tehda. Kaikkea pitaa
tehda. Kaikkia ovia taytyy tempoa, kaikkia kuita kurkotella.” Taté kaikkea Tommyn kirjoittamaa on Nuor-
ten Kipina -kehittdmisryhma ollut parhaimmillaan ja ehk& hieman vaikeimmillaankin. Onnistumisen suu-
rella nayttamolla esityksen ilon, naurun, positiivisuuden vastakohtana ovat myés toisinaan kengéan karjet
kolhiintuneet lavasteissa kompuroidessa. Kuitenkin lyhyesti sanottuna pienet vastoinkdymiset vain vah-

vistivat ja kannustivat tdmén ryhman onnistumista ja saivat koko ”jengin” puhaltamaan yhteen hiileen.

Moniammatillisella tydotteella voidaan saavuttaa uudenlaista seka voimaannuttavaa ryhmatyoskentelya.
Se myos lisda tydssa jaksamista ja mahdollisuuksia oman ammatti-identiteetin kehittymiseen. Koke-
muksemme mukaan useamman ryhmaohjaajan yhteisty6 on mielekasta, tehokasta ja hedelmallista.
Omassa tytssé kehittymiseksi on valttaméatonta tarkastella omaa tyotapaa kriittisesti, ja siksi oman tyon
peilaaminen toisen tyGtapaan rikastuttaa reflektointia. Moniammatillisuus vaatii myos uuden toimintata-
van ja kulttuurin omaksumista ja yllapitoa ja sen kehittAminen tulisi huomioida myds asiakasprosesseja

ja jarjestelmia kehitettdessa.

Kehittamisryhmassa mukana olevien projektisuunnittelijoiden osaamisen eri osa-alueet tdydensivat toi-

siaan ja niista oli hyotya juuri nuorten kanssa kehitettavissa palvelukonsepteissa. Useamman ohjaajan
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mukanaolo mahdollisti nuorten yksildllisen huomioimisen esimerkiksi siten, etté jos jollain nuorella oli
henkil6kohtaisia asioita selvitettdvanaan, hanen kanssa voitiin niita hoitaa kahden kesken ilman, etta
muun ryhman toiminta hairiintyi tai keskeytyi. Riittavat ohjaajaresurssit mahdollistivat ryhméan kokoon-
tumisen sovitusti yllattavissé poissaolotilanteissa. Liséksi keskustelu kehittamiskohteista seké& nuorten
yksildllisista tilanteista ja jatkopoluista oli rakentavampaa ja moniulotteisempaa, kun niita voitiin tarkas-
tella monen ohjaajan nakdkulmasta.

Taman kehittamisryhmén ohjaamisen aikana saimme useasti perustella muille tahoille sit&, miksi juuri
tahan ryhmaan oli kiinnitetty néin paljon resursseja (nelja ohjaajaa). Meita pyydettiin esitteleméaén tulok-
sia, joita ei ryhman ollessa viela kesken voinut edes olla saavutettuna. Vaikka nuorten kehittamisryhméan
tarve ja tarkoitus oli jo moneen otteeseen perusteltu, silti saimme perustella toimintaamme ja tydskente-
lytapojamme jatkuvasti ryhman kuluessa. Nuorten Kipina — kehittamisryhmasta naytti tulevan hankkei-
den ainoa ja mittava tuotos, josta puhuttiin ja johon ajateltiin hanketydntekijoiden kaiken tydajan kulu-
van. Kuitenkin kehittdmisryhma oli vain yksi osa hanketydntekijoiden muuta tyota ja katsottavissa yh-
deksi tydvalineeksi hanketavoitteiden saavuttamiseksi. Hanketavoitteiden saavuttaminen olisi jaanyt pa-

perinmakuiseksi ilman nuorten osallisuutta palveluiden kehittdmiseen.

Itse hankeyhteistydssa oli myds omat haasteensa ja jatkossa tulisi mielestamme kiinnittdd enemman
huomiota tyonjaon selkeyteen, vastuiden jakamiseen seka ajankayttéon. Kehittamisryhman aikana
huomasimme, ettéa mikali paivan tyonjakoa ei ollut ehditty selkeésti etukédteen sopimaan, saattoi se ai-
heuttaa nuorissa levottomuutta ja h&mmennysta paivan kulusta. Ohjaajien kesken se nékyi epavarmuu-
tena ja asioiden toistona. Koska jokaisella ohjaajalla oli myds oma hanketyd, yhteisten suunnitteluaiko-

jen sopiminen oli toisinaan haastavaa ja jo sovittuja aikoja jouduttiin joskus siirtAmaan tai perumaan.

Espoon kaupungin sosiaalipalveluissa ei ole aikaisemmin hyédynnetty ilman opiskelu- tai tydpaikkaa
jaéneiden, syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten osallistumista heille suunnattujen pal-
velujen arviointiin ja kehittamiseen. Mielestdmme, mikali nuoria ei saada kayttamaan heille suunnattuja
palveluja, se on ensinnakin taloudellisten resurssien tuhlaamista seké toiseksi se lisaa nuorten syrjay-
tymisriskia ja kasvattaa terveys- ja hyvinvointieroja. Nuorten Kipina -kehittdmisryhma koottiin nuorista,
jotta juuri yhteiskunnasta putoamisvaarassa olevien nuorten aani saataisiin kuuluviin. Yleensa nuoriso-
valtuutettuja ja opiskelevia nuoria saadaan osallistumaan aktiivisemmin palvelujen kehittdmiseen, mutta

putoamisvaarassa olevia nuoria on ollut vaikeampi tavoittaa erilaisten kyselyiden ja tutkimuksen keinoin.

Kehittamisryhmassa mukana olleet nuoret kertoivat, ettd usein postitse tullut tutkimus- tai kyselylomake
on mennyt roskiin, koska he eivat usko sen tayttamisesta olevan hyotya eika nuori useinkaan ymmarra
lomakkeessa olevaa viranomaiskielta. Nuorilta saatiin aitoa ja syvallisempéaa palautetta silloin, kun sita

ei varsinaisesti keratty, vaan se tuli luontevasti keskustelun ja tekemisen yhteydessa.
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Ryhman aikana saatiin arvokasta tietoa ja mielipiteita siitd, kuinka nuoria tulisi huomioida palvelujen
suunnittelemisessa ja jarjestdmisessa. Nuorten oman asiantuntijuuden kuuleminen juuri heille suunnat-
tujen palvelujen kehittdmisessa on kokonaistaloudellisesti kannattavaa, jottei toteutettaisi palveluja, joille
ei 1oydy kayttgjia. Nuorten mukana olo kehittdmistydssa avasi uudenlaista ymmarrysta siitd, miten nuo-

ret nakevat palvelujarjestelman toimivuuden ja toimimattomuuden.

Nuorille palvelujarjestelma nayttaytyy usein byrokraattisena palveluviidakkona, jossa on vaikea ja joskus
jopa mahdotonta paasta eteenpain. Toimialojen tydskentelyd ohjaavat omat sisdiset ohjeet ja toimintaa
saatelevat saadokset, ja tama saattaa aiheuttaa sen, ettd nuoren ohjautuvuudesta palvelujen piiriin tu-
lee hidasta, joustamatonta seké niin sanottua luukuttamista eli palvelusta toiseen siirtamista. Tama ai-
heuttaa nuorissa helposti hegatiivisuutta ja turhautumista viranomaistoimintaa ja palvelujarjestelmaa
kohtaan. Nuori, jonka voimavarat ovat syysta tai toisesta vahentyneet, ei useinkaan jaksa puolustaa

omia oikeuksiaan paastakseen eteenpain palvelujen piiriin.

Nuorten osallistuminen ja osallisuus oli yksi keskeisimmista tavoitteistamme ja oli hyvd huomata, miten
nama vahvistuivat my6s nuorten ajatuksissa. Mitd pidemmalle ryhma eteni, sitd enemman nuoret koki-
vat olevansa osallisena ja he uskoivat, ettd heidan ajatuksillaan oli merkitysta palvelujen kehittdmiseen.
Nuorten osallistuminen kehittamisryhmé&toimintaan vahvisti heidan itsetuntoaan ja uskoa omaan osaa-
miseen, mik& auttoi heitd pohtimaan ja ndkem&an omat vahvuutensa ja néin I6ytamaan mielenkiinnon
kohteita opiskelu- ja tydelamaan liittyen. Ryhmé&n nuorilla ei ollut muuta kuin peruskoulun todistus, joten
pidimme tarkeana, etta nuoret saivat osallistumisestaan itse ryhmaan ja kehittamistoimenpiteisiin todis-
tuksen, jotka he voivat liittd& ansioluetteloon hakiessaan opiskelemaan tai tydelamaan. Halusimme to-
distuksissa korostaa nuorten osaamisen lisdksi jokaisen henkilokohtaisia vahvuuksia kuntouttavan sosi-

aalitydn nakokulmasta.

Nuoret nostivat esille, etta osallistuminen tydntekijoiden kehittdmisryhmiin, auttoi heitd myés ymmarta-
maan byrokratian tarkoituksen ja joskus jopa sen valttamattdmyyden seké nédkemaan asioita tyontekijoi-
den nékdkulmasta. Taméa nuorten esiin tuoma huomio kertoo tiivistetysti sen, kuinka tarkeaa on uskaltaa

ottaa kuntalaisia mukaan yhteiseen kehittamiseen.

Kehittamisryhman nuoret kertoivat, etta yleisesti ryhméat ovat olleet tyontekijalahtoisia ja valmiiksi suun-
niteltuja, eivatkd nuoret nain ole paésseet vaikuttamaan ryhmaén siséltoon ja ohjelmaan. Lisaksi he ker-
toivat, ettd usein ryhmat ovat olleet sidottuja yhden palvelun alla asioiville ja tdma leimaa ryhméatoimin-

nan esimerkiksi sosiaalitoimiston tai tyollisyyspalvelujen ryhmaksi. Yhtena tavoitteena oli kehittdd mata-
lan kynnyksen valmentavaa ryhmaétoimintaa niin, etta nuoret sitoutuisivat ja motivoituisivat kdymaan

ryhmissa. Tata tavoitetta vietiin eteenpain siten, etta kehittdmistoimenpiteita lukuun ottamatta, toiminnal-
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le ei tehty valmista ohjelmarunkoa, vaan nuorille annettiin mahdollisuus itse suunnitella ja kehittéaa ryh-

matoiminnan sisaltdd. Nuoret kertoivat myds tdman motivoivan ryhmaén osallistumista ja mukanaoloa.

Se, etta nuoria otettiin mukaan suunnittelu- ja kehittamistydhon, oli myds haasteellista, koska se edellytti
meilta tyontekijoiltd uutta tydskentelymallia ja oman tydmme nakyvaksi tekemista ja kriittista arviointia.
Nuoren ja ammattilaisen vélille syntyva luottamus antaa nuorelle uskallusta kertoa rehellisesti mielipi-
teensd, eika nuoren tarvitse pelatd muun muassa sita, ettd hanen etuuksiaan leikataan, mikali han sa-

noo jotain negatiivista palvelujen toimivuudesta.

Kehittamisryhméan yhtena tavoitteena oli 16ytaa yhdessa nuorten kanssa jokaisen voimavaroille sopiva

jatkopolku. Nuoret jatkoivat rynman paatyttyd muun muassa opiskelemaan, tydharjoitteluun, palkkatuki-
tyéhdn ja kuntouttavaan tyétoimintaan. Nelja kehittamisryhméssa olleesta nuoresta jatkaa tydskentelya,
jonka tavoitteena on valmistaa kevaan 2013 aikana menetelmaopas asiantuntijoilta ammattilaisille nuo-
rille suunnatusta matalan kynnyksen ryhmatoiminnasta. Tassa oppaassa hyodynnetaan Nuorten Kipina
— kehittamisryhméassa hyvaksi havaittuja menetelmia ja kaytantoja. Naistd kymmenesta nuoresta yksi ei
ollut vield valmis sitoutumaan saanndlliseen toimintaan ja hanen kanssaan yksilotydskentelya jatkoi et-

siva nuorisotyo.

Vaikka nuorista yksikaan ei siis jaéanyt tyhjan paalle rynman jalkeen, joidenkin kohdalla jatkopolun 16y-
taminen oli haasteellista kangertelevan ja jaykahkon palvelujarjestelman vuoksi. Nuoren elamaan aikai-
semmin liittyneet paihdehoidot, diagnosoinnit, rikollisuus ja ynnd muu sellainen tuntuivat jarruttavan jar-
jestelmassamme nuoren mahdollisuuksia paasta takaisin opiskelu- ja tydelamaéan. Ryhman aikana nuo-
ren arjessa ja itsetunnossa tapahtunut voimaantuminen joidenkin kohdalla taantui vaikean palvelujarjes-
telmé&n vuoksi. He tunsivat olevansa lahtokuopissa. Useampi nuori toivoi voivansa jatkaa samantyyppi-

sessa kehittdmisryhmassa, koska tunsi itsensa tarkeaksi ja tulleensa kuulluksi.

Koska ryhma oli koottu maaraaikaiseksi hankkeiden yhteistydkumppaniksi, nuorten osallisuutta lisaa-
vaksi seka uusien matalamman kynnyksen ryhmatoimintamallien kehittémiseksi, oli sen jatkuvuuden
juurruttaminen aluetydhon yksi keskeisimmisté esiin nostettavista asioista. Taméan kehittdmisryhman ai-
kana Espoossa onkin panostettu yleisesti ryhmatoiminnan kehittdmiseen muun muassa perustamalla
virka sosiaalineuvojalle, jonka tydnkuvaan kuuluu ryhmétoimintojen koordinointi ja asiakasosallisuuden
lisddminen palvelujen kehittamisessa. Espoon kaupunki on myés kilpailuttanut vuoden 2012 syksylla
kuntouttavaa tyotoimintaa ja siten on saatu hankittua uusia, juuri nuorille suunnattuja, sosiaalisiin sopi-

muksiin perustuvia toimintoja.
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Taman nuorten kehittdmisryhman aikana seka tyontekijoilta ettd nuorilta itseltédn saamamme palaute,
jota on myos tassa raportissa esitelty, osoittaa, etta tydllamme on ollut suurta merkitysta nuorten osalli-
suuden ja heille suunnattujen palvelujen kehittdmisessa. Palaute on ollut suurelta osin myo6nteisté ja pe-
rustelee erinomaisesti tallaisen ryhmatydskentelymallin. Palautteista on luettavissa myds se, miten pie-
nilla asioilla on saatu lisattya nuorten ja ammattilaisten valista dialogisuutta. Kaikista térkein palaute on
kuitenkin ollut nahd& néiden nuorten voimaantuminen ja uusien elaménsuuntien 16ytyminen seka nain

syrjaytymiskehityksen katkeaminen.

Saavutettu tavoite on todellinen siséisen ilon l&ahde. Talle ryhmé&toiminnalle asetetut tavoitteet voimme
hyvilla mielin sanoa tayttyneen. llman opiskelu- ja tytpaikkaa seka syrjaytymisvaarassa olevista nuoris-
ta koottu kehittamisryhmé on herattanyt laajasti kiinnostusta ja naiden nuorten oma aktiivisuus on li-
saantynyt ryhmatoiminnan edetessa. Tekemisesta on kehittynyt vahvempaa yhteisymmarrysta toimijoi-
den ja nuorten valille seka mahdollisesti uusi ryhmatoiminnan malli, jossa nuorten mielipiteilla on merki-
tysta.

Taman kehittamisryhman hyvia tuloksia voidaan tarkastella myos riittdvan ohjaajaresurssin takaa.
Aluesosiaalitytn tydntekijalla, joka osallistuu rynmatoiminnan ohjaamiseen oman perustydnsa ohella, ei
ole mahdollisuutta irrottautua eika yksiléllisesti huomioida nuorta ryhmdaajan ulkopuolella. Hanketydssa
tyGajan kayttd on vapaampaa, koska se ei sidottua puhelinaikoihin, palveluneuvonnan aukioloaikoihin
eika asiakastapaamisiin, ja siksi tama mahdollisti naiden nuorten huomioimisen myo6s ryhméakertojen ul-
kopuolella. Ohjaajaresurssien riittavyys, monialainen yhteistyoverkoston hyddyntaminen seka se, ettei
ryhmi& koota vain yhden toimialan alla asioivista nuorista, tulisi huomioida ryhmatoimintoja suunnitelta-

essa.

Tama raportti osoittaa, ettéd Espoon kaupungin tulee jatkossakin panostaa nuorten syrjaytymisen ehkai-
syyn liséamalla matalan kynnyksen ryhmatoimintaa niille nuorille, joilla ei viela ole voimavaroja kokopéi-
vaiseen opiskeluun tai tydelamaan ja nuorille, jotka viela etsivat ja hakevat paikkaansa yhteiskunnassa.
Vaikka Nuorten Kipind — kehittdmisryhmalla tavoitettiin vain kymmenen nuorta, voidaan tulosten nojalla
sanoa, etta naiden nuorten mahdollisen syrjaytymiskierteen katkeamisella on saavutettu heidan hyvin-
vointinsa lisdamiseksi myos taloudellisesti suuri sdastd, kun muistetaan yhden syrjaytyneen nuoren tu-

levan maksamaan elinaikanaan yhteiskunnalle noin 1,2 miljoonaa euroa.

Nuorten Kipina - kehittamisryhmé&n nuoret olivat toiminnan aikana aktiivisesti kehittamésséa, ideoimassa
ja kertomassa mielipiteitddn kunnan paéattgjille eri tasoilla. Silti jAimme pohtimaan, onko heita kuultu.
Ehka viela tarvitaan lisda tAman tyyppisia raportteja, jotta nuorten &&ni saadaan konkreettisesti esiin,
koska se byrokratian rattaissa ja laajassa viidakossa voi muuten jddda nakymattémaksi. Jadmme mie-

lenkiinnolla odottamaan, milla tavoin nuorten hyvat ajatukset nakyvét tulevissa nuorille suunnatuissa
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palveluissa. Toivomme, ettd myds jatkossa syrjaytymisvaarassa olevat nuoret paasevat osallistumaan

toiminnan kehittamiseen.

Puoli vuotta kehittamisryhman paattymisen jalkeen

Kipinoitd kohtaamiseen -elokuva on saanut laajasti huomiota ja sitéd on toivottu nahtavaksi myds muissa
kunnissa. Elokuvaa on esitetty 5.12.2012 pidetyn ensi-illan jalkeen ESTER Nuoret pudokkaat -
osakokonaisuuden juurruttamistyopajassa 19.4.2013, johon osallistui nuorten parissa tytskentelevia
toimijoita Espoosta, Helsingin Diakonissalaitokselta, Kalliolan Setlementista sek& Kehityspiikki Oy:sta
sekd Paakaupunkiseudun aikuissosiaalitytn paivalla 21.5.2013. Elokuvaa on jo sovittu esitettavaksi
syksylla 2013 ainakin Elinvoimana Nuoret -festivaaleilla seka Nuorisoasuntoliiton jarjestamilla verkosto-
paivalla. Liséksi on keskusteltu, ettéd elokuvan katsoo Espoon aikuissosiaalityén nuorten tiimit kehitté-

mispaivilla.

Nuorten julkaisivat tekeménsa, Asiantuntijoilta ammattilaisille -r&paten ryhmaan, menetelméaoppaan
Paakaupunkiseudun aikuissosiaalityon paivalla 21.5.2013, jossa he itse myos vetivat osallisuuden tee-
malla tydpajan ammattilaisille. On sovittu, etta nuoret kayvat itse esittelemassa opasta syksylla 2013 ai-
nakin Espoon kaupungin aikuissosiaalitydn nuorten tiimeissa, jalkihuollossa ja tydvoimanpalvelukeskuk-
sessa sekéd Nuorisoasuntoliiton jarjestamalla verkostopaivalla. Menetelmédopasta on ladattavissa sah-

koisenad Espoon kaupungin seka Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen internetsivuilta.

Nuorten Kipina -kehittamisryhman nuoria on pyydetty tutoreiksi syksylla 2013 alkaviin uusiin nuorille
suunnattuihin ryhmiin, joita jarjestaa ryhmatoiminnan koordinaattori yhteistydssd muun muassa aikuis-
sosiaalitydn, seurakunnan, Espoon mielenterveysyhdistyksen seka nuorisoasuntoliiton kanssa. Kehit-
tamisryhmé&n nuoria on pyydetty mukaan kokemusasiantuntijoiksi erilaisiin tilaisuuksiin kevaalla ja kesal-
& 2013, muun muassa Espoon kaupungin Perhe- ja sosiaalipalvelujen johtoryhméan kokoukseen, Paa-
kaupunkiseudun aikuissosiaalityon paivan paneelikeskusteluun seké Sosiaali- ja terveysministeri Paula

Risikon py6redn poydan keskusteluun.
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LITTEET
LIITE 1. Palautteen kerddmisesséa kaytetyt lomakkeet

PALAUTE 5.12.2012 pidettyyn Dialogityopajaan

1. Koitko, ett tilaisuudessa *
1=Taysineri 2=Eri 3=Samaa 4= Taysin samaa

mielta mieltd mieltd mieltd

Pidetty paneelikeskustelu tuki eloku-

van sisaltoa . . . .
Ohjelma oli tarkoituksen mukainen P P . e
Oppi uutta . P . .
Sai evaita tyohon r r r o
Sai luotua kontakteja P r r -
IImapiiri oli myonteinen I - - e
Jarjestelyt olivat toimivat P P P .

2. Mita hyvéa tilaisuudessa oli?
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3. Miten tilaisuutta olisi voinut kehittda?

of

4. Anna kokonaisarvosana tilaisuudelle kouluarvosanoilla
40 50 6C 7 8¢ 90 10

-

5. Jos Sinulla on muita terveisia tilaisuuden jarjestéjalle, voit kirjoittaa ne tahan:

5

=]
2

-

6. Jatathan yhteystietosi, jos haluat, ett4 Sinuun otetaan yhteytta:
Etunimi

W

Sukunimi

W

Matkapuhelin

W

Sahkaoposti

W
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Nuorten Kipina -ryhmé

Palaute

TEEMA 1 - aloitus ja ennakko-odotukset

Miksi aloitit ryhmassa?

Mitd ryhmésta kerrottiin sinulle etukateen?

Oliko sinulla ennakko-odotuksia ryhméan suhteen? Jos oli, niin millaisia?

Sl A

Mitk& asiat ovat mielestasi vaikuttaneet siihen, ettet ole talla hetkella opiskelu- tai tytelaméassa?

TEEMA 2 - ohjelma ja ryhmén sisaltd

Milt& ryhméan syksyn ohjelma vaikutti? Koitko saavasi vaikuttaa riittdvasti ohjelman sisaltoon?
Mit& jai erityisesti mieleen? Miksi?
Mit& olisit toivonut ryhmén ohjelmaan lis&a?

Mik& on saanut sitoutumaan ryhmassa kaymiseen?

© © N o v

Miten olet hydtynyt ryhméssa kdymisesta? Auttoiko ryhma jatkosuunnitelmiesi hahmottamisessa? Saitko konkreettista
apua jatkoa varten?

10. Miten olet kokenut ryhmén ilmapiirin? Mink& olet uskonut vaikuttavan ilmapiiriin?
11. Kuvaa tilannettasi ennen ryhmaa ja nyt ryhman loppuvaiheessa?

12. Miten ohjaajat ovat sopineet ryhmaan? Onko persoonalla merkitysta?

TEEMA 3 - kehittaminen

13. Mita mielté olit kehittdmisesta ryhmén aikana?

- Etsivan nuorisotydn toimintakeskuksen suunnittelu

- Sahkéinen asiointi ja eAsiointikoulutus
14. Miten koet kehittdmistyon yhdessa kaupungin tyontekijéiden kanssa?
15. Miten kehittdmisty6 vaikuttaa sinun palveluihisi?

16. Milla tavalla nuoret voisivat olla jatkossa kehittdmistydssd mukaan?

TEEMA 4 - tulevaisuus

17. Mita on sosiaality6 nuorille? Millaista tukea sosiaalipalvelut voisivat sinulle tarjota? Mitk& asiat kannustavat mielestasi pois

sosiaalipalveluiden piirista?

18. Millaisena néet tulevaisuutesi? Millaisia mahdollisuuksia Espoossa on asua ja elaa? Miltéa yhteiskunta nayttaytyy (yhteis-
kuntatakuu, nuorisolaki)? Mik& on mielestési nuorten syrjaytymisen syy?

19. Mité eroa on mielestési osallistumisella ja osallisuudella? Miten mielestési ndma asiat ovat tdméan ryhmén aikana toteutu-
neet?
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4/ KASTE

Etela-Suomen terveys- ja hyvinvointierojen kaventaminen

Nuoret pudokkaat

Nuorten KIPINA -ryhmin palaute

Ryhmaén koko liian pieni sopiva liian suuri muuta
Paivan pituus liian lyhyt sopiva pitka muuta
Ryhman kaytossa olleet huonot riittavat hyva muuta
tilat/laitteet

Ryhmahenki huono ei huono eika hyva hyva muuta
Itse toimin ryhmassa vetdytyvana aktiivisena kuuntelijana aktiivisena osallistujana muuta
Omat ryhmatyotaidot huononivat pysyivat samana paranivat muuta
ryhman kuluessa

Ohjaajien toiminta huonoa ei huonoa eika hyvaa hyvaa muuta

Ryhmadn sisallon arviointi

Asiantuntijoiden kaytto ei hyotya vahan hyotya jonkin verran hyotya erittain hyodyllista
Hyvinvointiin liittyvat tiedot ei hyotya vahan hyotya jonkin verran hyotya erittain hyodyllista
Opiskelu- ja pajatoimintaan liittyva | ei hyotya vahan hyotya jonkin verran hyotya erittain hyodyllista
tutustuminen

Ty6hontutustumispdiva ei hyotya vahan hyotya jonkin verran hyotya erittdin hyodyllista
Kehittdmisty6hon osallistuminen ei hyotya vahan hyotya jonkin verran hyotya erittdin hyodyllista
Tyontekijoiden kehittamisryhmiin ei hyotya vahan hyotya jonkin verran hyotya erittdin hyodyllista
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osallistuminen

Retkipaivat

ei hyotya

vahan hyotya

jonkin verran hyotya

erittain hyodyllista

Sisdlt6 kokonaisuutena
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LIITE 2. Nuorten Kipina —kehittamisryhman ohjelma

Nuorten Kipina -kehittamisryhma 16.8 - 5.12.2012

Startti

Tutustumista ja
syksyn ohjelman
suunnittelua

Samarian C-talo

Kehityspiikki
Oy:n eAsiointi-
koulutus

Samarian C-talo

Tavoitetehtava ja
tydhon

tutustumispaikat

Samarian C-talo

Kehityspiikki Oy:n
eAsiointikoulutus

Samarian C-talo

Kuntotesti

Esport Center

Lehtihaastattelu
(Lansivayla), pe-
laamista, tavoite-
tehtavan jatko-
tydskentelya

Samarian C-talo

Toimitalon kehitta-
misryhméssa alue-
tydntekijoiden kans-
sa

Samarian C-talo, josta
siirrytdén Kamreerintie
3:een

Kehityspiikki Oy:n
eAsiointikoulutus

B ]

Samarian C-talo

Kehityspiikki Oy:n
eAsiointikoulutus

Samarian C-talo

Kehityspiikki Oy:n
eAsiointikoulutus

Samarian C-talo

Omnian tydpajoihin
seka etsivaan nuo-
risoty6hon tutus-
tuminen

omnia”

nuorten tydpajat

Samarian C-talo,
josta siirrytadn Om-
niaan Soukkaan

Retki, tydpajapéi-
van valokuvaus

Samarian C-talo,
josta lahdet&én
retkeilemaan
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Tydhon tutustumis-
paiva

Jokainen menee
suoraan sovittuun
omaan tyohon tutus-
tumispaikkaan

Eduskunta / Pia
Kauma

Samaria klo 13

Liikuntatoimen
ohjaajat vetavat
likuntapéivén

Samarian C-
talo, josta siirry-
taan Kannussil-

Toimijoiden ke-
hittdmisryhméa

Espoontori, Es-
poon keskus

Verkkoneuvonta-
palvelun kehittami-
nen

Iso Omenan kirjas-
to

Eettinen toimikunta

Valtuustotalo 2,
Espoon keskus

Dialogityépajan
elokuvan kuvaus

Pohjoinen aikuis-
sosiaalityd, Ko-
mentajankatu 5

Dialogitydpajan
elokuvan editointi

Omnian tydpajat
Soukka

Palaute ryhmésta ja
jatkosuunnitelmat

Samarian C-talo

Ryhman p&étos

Samarian C-talo,
josta siirrytdan ruo-
kailemaan Amaril-
loon

Kokkailua

Tapiola, Jarjesto-

jen Yhteisétupa

Dialogitydpaja

Kino Tapiola
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