HELSINGIN KAUPUNKI TIEDOTE /OSALLISTUMINEN
SOSTAALI JA TERVEYSVIRASTO
HAAGAN PALVELUPISTE
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Haagan palvelupisteen asiakkaille

Haagan palvelupisteessd panostetaan asiakasldhtsiseen palvelukulttuuriin.
Haluamme edistdd asiakkaiden osallisuutta palvelujen suunnittelussa,
toteutuksessa, arvioinnissa ja seurannassa yhdessd sosiaaliaseman
tyontekijoiden kanssa.

Palvelupisteessimme on yli kolmen vuoden aikana toiminut pysyvd
asiakaspalveluraati. Raadin tarkoituksena/tavoitteena on tuoda esiin
asiakkaiden ndkemyksid sosiaaliaseman palveluiden jdrjestdmisestd,
toteutumisesta ja osallisuudesta. Asiakasraatilaiset antavat palautetta,
tekee ehdotuksia ja ideoi. Raati kokoontuu kerran kuukaudessa.

Asiakasraatiin valitaan ilmoittautuneiden joukosta 8 uutta jdsentd

Mikdli haluat osallistua sosiaaliasemamme palvelujen kehittdmiseen ja
haluat jakaa kokemuksia muiden avuksi sekd olet kiinnostunut fulemaan
mukaan tdllaiseen ty6éhon ilmoittaudu alla olevalla lomakkeella ja palauta
lomake sosiaaliaseman sosiaalineuvojalle.

Tarkempia tietoja:
Sosiaaliohjaaja Hannele Sauristo 09-310 41117 tai
Sosiaalityontekijd Johanna Moll 09-310 41118

OLEN KIINOSTUNUT OSALLISTUMAAN HAAGAN PALVELUPISTEEN ASIAKASRAATIIN

Suku- ja etunimi

Osoite:

Puhelin:
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