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Monimuotoisen opinndytetydomme tarkoituksena oli ryhmatoiminnan kdynnistaminen Pita-
janmden asumispalveluyksikdssa ja etta opinndytetydta lukemalla tyontekijat saavat ohjei-
ta ryhmdatoiminnan jatkamiseen. Ohjasimme kymmenen ryhmatoimintakertaa, kaksi kertaa
viikossa monitoimitilassa tammi-helmikuussa 2012. Opinndytety6 toteutettiin tydelaman
yhteistybkumppanin pyynnosta. Ryhma oli avoin ja siihen osallistui kerrallaan 1-7 asukas-
ta. Yhteensa asukkaita tavoitettiin ryhman kautta 20. Tydntekijoitd ryhmassa vieraili viisi.

Ryhma toimii matalan kynnyksen periaatteella ja sen tarkoituksena on olla tata kautta en-
simmainen askel mahdollisella kuntouttavalla polulla. Ryhmatoiminnan pitkan aikavalin
tavoitteina on lisata sosiaalisia taitoja, lievittda yksindisyyttd, tarjota vertaistukea, tukea
saanndlliseen paivarytmiin ja paihteettdmampadan arkeen, tarjota elamyksia seka lisata
asukkaiden ja tyodntekijoiden yhteisdllisyytta.

Teoreettisena viitekehyksena oli sosiokulttuurinen innostaminen. Ryhmakertojen teemat
valikoituivat asukkaille jarjestetyn kyselyn perusteella. Ryhmakerrat rakentuivat kolmesta
vaiheesta: aloitus, tydskentely ja lopetus. Sosiokulttuurisen innostamisen kayttd teoriana
mahdollistaa sen, etta asukkaat voivat itse toimia aktiivisina ryhman jasenina ja myéhem-
min jopa ryhmavastaavina, jolloin he saavat aanensa kuuluviin heita koskevissa asioissa.

Arviointimenetelmina kdytimme havainnoimista, palautelomakkeita ja -keskustelua, ver-
taisarviointia ja sitd, miten ryhmdatoiminta on lahtenyt kayntiin yksikdssa. Ryhmaa voi jat-
kossa kehittdaa ostamalla ryhmalle uusia tarvikkeita, keksimalla erilaisia teemoja, toteutta-
malla retkid, paivittamalld menovinkkikansiota, mainostamalla ryhmaa asukkaille jaettaval-
la postilla ja sponsoreiden etsimiselld. Ryhmakerroille oli kokemuksemme ja saamamme
palautteen perusteella tarvetta. Yksikdssa on jatkettu ryhmatoimintaa kahdella uudella
ryhmélla. Nain ollen tydntekijdiden innostamisen voidaan katsoa onnistuneen. Tamankal-
tainen ryhmatoiminta sopii Pitdjanmden asumispalveluyksikkédn hyvin ja sita kannattaa
jatkaa tulevaisuudessa pitkdjanteisesti.

Avainsanat sosiokulttuurinen innostaminen, ryhmatoiminta, asumispalveluyksikkd
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1 Johdanto

Pitéjanmaden asumispalveluyksikkd on Suomen Pelastusarmeijan Saation ylldpitama
paikka. Yksikdssa asuvat ovat olleet ennen yksikkddén muuttoaan pitkaaikaisasunnotto-
mia. Heistd monella on mielenterveys- tai paihdeongelmia. Opinndytetydmme tarkoi-
tuksena oli kaynnistda ryhmatoiminta Pitdgjanmden asumispalveluyksikon asukkaille
uudessa monitoimitilassa, joka remontoitiin ryhmatoimintaa varten vuoden 2011 elo-
kuussa. Ohjasimme viiden viikon aikana kymmenen ryhmdkertaa kahdesti viikossa.
Ryhmakertojen teemat valikoituivat asukkaille tehdyn kyselyn perusteella. Asukkaiden
toiveet olivat ensisijaisen tarkeita koko ryhmatoiminnan ajan. Toteutimme opinndyte-
tyon varsinaisen toiminnallisen osuuden vuoden 2012 tammi-helmikuun vaihteessa.

Yksikdssa ei ole aikaisemmin jarjestetty tamdnkaltaista ryhmatoimintaa.

Lyhyen aikavalin tavoite oli saada kayntiin ryhma, joka vastaisi asukkaiden tarpeita.
Osatavoitteena oli, ettd opinndytetydn lukemalla tydntekijat saavat vinkkeja, joita he
voivat hyddyntaa ohjatessaan ryhmatoimintaa asukkaille. Pitkdn aikavalin tavoite on
lisatd ryhman avulla muun muassa asukkaiden sosiaalisia taitoja ja lievittaa yksinaisyyt-
ta. Opinndytetydbmme koostui kahdesta paavaiheesta, ryhman ohjaamisesta seka ra-
portin kirjoittamisesta. Kehittamistdiden luokkaan kuuluvat tilaisuudet, tapahtumat se-
ka niiden suunnittelu ja organisointi. Kaikille kehittamisty6tyyppisille opinnaytteille on
yhteistd, ettd ne muodostuvat kahdesta osasta: kehitettavasta asiasta seka kirjallisesta
raportista. (Hakala 2004: 23, 28-29.)

Teimme monimuotoisen opinndytetydn Pitdjanmden asumispalveluyksikkéon, silla
opinndytetydmme oli tarkoitus olla toiminnallinen opinndytetyd alusta alkaen. Ha-
lusimme paasta kehittdmaan jotakin kdyténndnldheista toimintaa. Ryhmétoiminnan
kdynnistaminen asumispalveluyksikdssa valikoitui opinndytetydn aiheeksi |6ytdessam-
me toimeksiantajan toisen opinndytetyOntekijamme ollessa kesatdissa Pitdjanmaen
asumispalveluyksikdssa vuonna 2011. Teimme opinndytetyon ohessa yhteisty6ta sosi-
aaliohjaaja Hanna Tyrvaisen ja johtaja Leena Haapa-ahon kanssa. Myéhemmin toimin-
taan liittyi myds muita tyontekijoita, jotka tulivat mukaan ryhmaan. Teimme myds
muutamia haastatteluita osalle tydntekijoista. Yli 90 % kaikista ammattikorkeakoulujen

opinnaytetoista tehdaan toimeksiantona eli tilaustéina (Hakala 2004: 38).



Ryhmalla on suuri merkitys meille jokaiselle, ja toimimme paivittdin erilaissa ryhmissa.
Ryhman ominaisuuksiin  kuuluu keskeisend osana vuorovaikutus jasenten valilla.
(Kauppila 2000: 85.) Haluamme olla muiden ihmisten kanssa yhteydessa ja tavata hei-
td, joten hakeudumme ryhmiin. Ryhmassa oleminen auttaa meitd 16ytdmaan paikkam-
me yhteisdssa ja yhteiskunnassa. Ryhman avulla saamme myds virkistysta, helpotusta
seka muutosta elamaamme. Jokaisella meista on kokemus lapsuuden perheestdmme,
ja se on ensimmdinen ryhmadkokemuksemme, jota kannamme mukanamme muihin

eldmamme ryhmiin usein tiedostamattamme. (Kaukkila - Lehtonen 2007: 14.)

Viitekehyksena kaytimme sosiokulttuurista innostamista. Sosiokulttuurinen innostami-
sen aate ja kdytantd on levinnyt maailmalle laajalti. Innostajina tydskentelevat ammat-
tilaiset seka vapaaehtoiset, ja alan juuret tulevatkin juuri vapaaehtoistyosta. Innosta-
misen prosessi tapahtuu yleensa pitkalla aikavalilla. (Kurki 2000: 9.) Aikaisemmat opin-
naytetyot ja tutkimukset auttoivat opinndytetyon kokonaisuuden hahmottamisessa.
Opinnaytetytta tehdessa kannattaa selvittda, kuinka paljon asiaa on aikaisemmin tut-

kittu ja kuinka paljon sita voisi vield tutkia. (Hakala 2004: 39).

Aihe on ajankohtainen, koska Asunto ensin -periaatteen mukaisesti pitkdaikaisasun-
nottomuutta pyritdan Suomessa aktiivisesti vahentamaan. (Ara 2008: 3). Kodin lisaksi
ihmiset tarvitsevat arkeensa mielekdsta tekemista. Pdihde- ja mielenterveysongelmat
lisdantyvat, toisaalta samaan aikaan yhteiskunnan palvelut eivat riitd kaikille niita tar-
vitseville. Sosiaalialalle aihe tarjoaa innovatiivista ajattelua, koska Asunto ensin -
periaatteen mukaisessa yksikdssa jarjestettava ryhmatoiminta on itsessaan uudenlaista
toimintaa. Sosiokulttuurisen innostamisen nakdkulma tallaisessa yksikdssa toimivassa

ryhmassa tarjoaa myos alalle mielenkiintoisia keskustelunavauksia.

Hyvana esimerkkina voidaan pitda Kansalaistoiminta-areenan toimintaa, joka on lahte-
nyt liikkeelle pienin resurssein, mutta on laajentunut vuosien mittaan merkittavaksi
toimijaksi tahollaan (Pirttineva 2012). Kansalaistoiminta-areenalla on mahdollisuus
osallistua erilaisiin ryhmatoimintoihin, joita ohjaavat taiteen ja kulttuurin ammattilaiset.
Kansalaistoiminta-areenalla kavijoita innostetaan tulemaan mukaan toiminnan suunnit-
teluun seka toteutukseen. Kavij6illa on mahdollisuus siirtya toimijaksi ja edelleen va-
paaehtoiseksi. Toiminta mahdollistaa ihmisen osallisuuden luovuuteen seka yhteisolli-

syyteen riippumatta hdanen eldmantilanteestaan. Toiminta Kansalaistoiminta-areenalla



toteutetaan matalalla kynnykselld, jossa tarjolla on erilaisia maksuttomia taide- ja kult-
tuuritapahtumia. (Kansalaistoiminta-areena nd.)

Toiminnallisen osuuden jélkeen kerasimme palautetta erilaisin tavoin. Arvioinnissa kay-
timme hyvaksi havainnoimista, palautteen keradmistd, haastatteluja, itsearviointia seka
toiminnan peilaamista teoriaan. Innostaminen on isossa roolissa asukkaiden ryhmaan
saamisessa. Asukkaisiin taytyy olla tiiviissa yhteydessa ja kuunnella heidan mielipiteita
aktiivisesti. Ryhmdnohjaajien oma innostus aihetta kohtaan on tarkedd, silld se auttaa
myo6s asukkaita innostumaan. Asukkaat eivat lahde itse kotoaan vaan katevinta on
muistuttaa heitd kasvotusten ja lahelld ryhman ajankohtaa.

2 Opinndytetyon tausta ja lahtokohdat

Saimme kontaktin tyfelaman yhteistydkumppaniin Pitdjanmaen asumispalveluyksik-
kdon Sara Pekosen kesatyon kautta ja saimme aiheen opinndytetybhémme. Tapasim-
me 20.7.2011 ja 27.7.2011 Pitajanmden asumispalveluyksikon tydntekija Hanna Tyr-
vaisen ja johtaja Leena Haapa-ahon. Nailla kerroilla keskustelimme sopivista kehitta-
miskohteista. Tarkeimmaksi aiheeksi nousi ryhmatoiminnan aloittaminen yksikossa,
jota varten yksikdssa sijaitseva monitoimitila oli remontoitu elokuussa. Yksikdssa oli
tarkoitus aloittaa ryhmatoiminta pysyvaksi toimintamuodoksi, jota tydntekijat tulisivat
ohjaamaan tulevaisuudessa. Opinndytetydssa on suositeltavaa, etta tyolla on toimek-
siantaja. Se lisaa opiskelijan vastuuntuntoa, opettaa tasmadllista projektinhallintaa seka
tiimityota ja tukee ammatillista kasvua. Toimeksiantajan avulla opiskelija pystyy luo-
maan suhteita, kehittdmaan omia taitojaan tydelaman kehittdmisessa, harjoittamaan
innovatiivisuutta seka peilaamaan omia taitojaan sen hetkiseen tyéeldmaan ja sen tar-
peisiin. (Vilkka - Airaksinen 2003: 16-17.)

IIman kohderyhmaa toiminnallista opinndytety6ta on melko hankala rajata ja toteuttaa.
Kohderyhman tasmallinen maarittely ja rajaus ovat tarkeita, koska tapahtuman sisalté
maarittyy silld, kenelle se on kohdistettu. (Vilkka - Airaksinen 2003: 40.) Kohderyhman
rajaus oli opinnaytetydssamme helpoin osuus, silla kohderyhma oli alusta asti hyvin
selked, koska ryhma oli tarkoitettu kaikille Pitdjanmden asumispalveluyksikbn asukkail-

le.



Tartuimme tilaisuuteen tehda opinnayteyo liittyen ryhmanohjaukseen asumispalveluyk-
sikdn asukkaiden kanssa, silla halusimme ratkaista kaytanndnlaheisia ongelmia ja olla
mukana kehittdmassa jotakin merkityksellisté ja hyddyllistd. Halusimme myo6s saada
kokemusta tamankaltaisen ryhman ohjauksesta, jota meilla kummallakaan ei ollut. Ta-
voitteenamme oli 16ytda samalla omia vahvuuksiamme ja kehittamisen kohteitamme
ryhmanohjaajina. Hyva opinndytetyén aihe on sellainen, jossa opiskelija pystyy syven-
tamaan tietojaan ja taitojaan jostakin itsedaan kiinnostavasta aiheesta. Aihepiiria vali-
tessa on tarkedd, etta se on ajankohtainen seka opiskelijaa motivoiva. (Vilkka - Airaksi-
nen 2003: 16, 23.)

Sosionomin koulutuksessa kaytettdvat opetusmenetelmat tukevat ryhmissa tydskente-
lyda. Sosionomin tytkentta on laaja, ja han voi tydskennelld muun muassa paihde- tai
mielenterveystydssa seka yksildiden ettd ryhmienkin kanssa ja luoda heidan kanssaan
sosiaalisen osallisuuden edellytyksid seka ehkaistd syrjaytymistd. Sosionomi ymmartaa
erilaisissa elamantilanteissa olevien ihmisten tarpeita ja niihin vaikuttavia yhteiskunnal-
lisia seka yksildllisia tekijoita. Han osaa vahvistaa yksildiden ja yhteistjen voimavaroja,
toimintakykya ja hyvinvointia. (Sosiaaliala 2009.) Hyva opinndytety® nousee koulutus-
ohjelman opinnoista siten, etta opiskelija voi ndyttda osaamistaan laajemmin. Opinnay-
tetyosta voi muodostua myds prosessi, joka suuntaa opiskelijan ammatillista kasvua,

urasuunnittelua seka tydllistymista. (Vilkka - Airaksinen 2003: 16-17.)

Sopiva teoreettinen viitekehys sai alkunsa, kun aloimme pohtia, olivatko asukkaat in-
nokkaita lahtemadn ryhmatoimintaan mukaan. Mietimme, milld keinoilla saisimme
asukkaita innostumaan ryhmaan ja olemaan mukana siina ja mitd se vaatisi ohjaajalta.
Huomasimme, ettd sosiokulttuurisen innostamisen teoria tarjosi oikeanlaisen tarkaste-
lutavan valintojemme perusteluun. Opiskelijan on pystyttava yhdistamaan ammatillinen
teoria ammatilliseen kaytantdon. Teorian avulla pitéd pystya tarkastelemaan kriittisesti
kdytannon ratkaisuja, perustelemaan valintoja ja kehittdmaan sen avulla omaa ammat-
tikulttuuriaan. (Vilkka - Airaksinen 2003: 42.)

3 Asunnottomuus

Sosiaalihuoltolaki tuli voimaan vuonna 1982, ja siind maadrataan, etta kuntien pitaa
puuttua asumispalvelujen jarjestamiseen (Sosiaalihuoltolaki 710/1982 § 17). Sosiaali-

huoltolaissa sanotaan, ettd asumispalveluja annetaan henkildlle, joka erityisesta syysta



tarvitsee apua tai tukea asunnon tai asumisensa jarjestdmisessa (Sosiaalihuoltolaki
710/1982 § 23). Asumispalveluilla tarkoitetaan palvelu- ja tukiasumisen jarjestamista
(Sosiaalihuoltolaki 710/1982 § 22).

Kunnan yleisiin velvollisuuksiin kuuluu huolehtia sosiaalipalvelujen, toimeentulotuen,
sosiaaliavustusten ja niihin liittyvien ohjauksen, neuvonnan ja tiedottamisen jarjestami-
sesta asukkaalle joiden tarkoitus on yllapitaa yksilon ja yhteison turvallisuutta ja toimin-
takykya (Sosiaalihuoltolaki 710/1982 § 13, § 1).

Asunnottomuus nahdaan yhteiskuntapoliittisena asiana, johon on puututtu systemaatti-
sesti noin kolmenkymmenen vuoden ajan. Asunnottomuus erottui irtolaisuudesta eri-
tyiskysymyksekseen 1970- ja 1980-luvuilla. Samaan aikaan, kun asunnottomuutta alet-
tiin ajatella omana kysymyksenaan, alettiin luoda omia aiemmin tuntemattomia kaytan-
tdéja ja viranomaistehtdvia, joista osa on kaytdssa vieldkin. Asunnottomuuden maaraa
seurataan edelleen, jota koordinoi Valtion asuntorahasto. Asuntoviranomaiset alkoivat
kerata asunnottomuudesta tietoa, ja ndin syntyi asunnottomuusluku, jota on tarkkailtu
aina tahan paivaan saakka. Virallinen luku ja asunnottomuuden vahentdminen kytkey-
tyvat kiinteasti toisiinsa. (Heikkila - Karjalainen 2000: 154.)

Helsingissa kaupunki on itse alkanut korvata yksityisten omistamien heikkokuntoisten
ja halpojen asuntojen katoamista. Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus eli Ara tarjo-
aa vuokra-asuntoja markkinahintoja halvemmalla sosiaaliviraston asiakkaille. Myds
kaupungin tuottamissa korotetuissa vuokra-asunnoissa vuokra on yleensa pidetty

markkinavuokria alemmalla tasolla. (Korhonen 2002: 31.)

Asunnottomuutta on alettu seurata 1980-luvun puolivalisté systemaattisesti kunta-
kyselyin. Asunnottomien maara on vahentynyt noin 10 000 henkil6lld vuosien 1987-
2010 aikana. Nykyaan asunnottomia on noin 8000, ja madra on pysynyt samana vuo-
desta 2003. (Ara 2011: 3.) Suurin osa asunnottomista on miehia, ja vain joka kuudes
asunnoton on nainen. Alle 25-vuotiaita nuoria on asunnottomista noin 17 %. (Ara
2011: 4.)

Ara on kayttanyt seuraavanlaista jakoa alla olevassa tilastossaan: ulkona ja ensisuojis-

sa asuvat, asuntoloissa ja majoitusliikkeissa asuvat, tilapdisesti sukulaisten ja tuttavien



luona asuvat, erilaisissa laitoksissa asuvat seka vapautuvat vangit. Alla tilasto asunnot-

tomien maarasta vuosilta 1987-2010.

Taulukko 1. Asunnottomien maara vuosina 1987-2010 (Ara 2011: 3).
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Asunnottomuus ilmiéna arkipuheessa liittyy yleensa huono-osaisuuteen tai sen kasau-
tumiseen. Yleisin asunnottomuuteen liittyva mielikuva on edelleen irvikuva asunnotto-
mista alkoholisteista, siltojen alla eldvista miehistd. (Lehtonen - Salonen 2008: 14.)
Asunnottomia on monenlaisia eika heitd pysty kuvaamaan kayttdytymiserojen avulla,
koska silla ei paasta asunnottomuuden syiden selvittelyyn. Asunnottomuutta tarkastel-
laan usein sosiaalitoimen asumispalvelujen kautta. Asumispalvelun asukkaita ja asu-
mispalvelua on kuvattu vastakohtasuhteilla, joista nousee asteittaisuus kasite. Asiakas-
kuntaan kuuluu padihteidenkayttdjia seka raittiita. Mielenterveyden ongelmien kirjo on
uupuneista avohoidon potilaisiin. Asumispalveluyksikdissa jaottelu on valvotun ja itse-
naisen asumisen valilla, ja sen valiin mahtuu eri asteista hoidollista tai tukevaa palve-
lua. (Heikkila - Karjalainen 2000: 156.)

Asiakkuuden syntyyn vaikuttaa palvelujen sisaltd seka asiakkaiden asema tai ongelmat.
Paremmat palvelut saattavat nostaa tilastoja asunnottomuudesta, silla ne tuovat syr-



jaytyneet paremmin nakyviin. (Heikkild - Karjalainen 2000: 157.) Virallisesti asunnot-
tomuustiedot luokitellaan asunnoksi kelpaamattomien fyysisten ymparistdjen avulla,
joissa asunnottomat yopyvat. Asunnottomat ryhmitellddn ndin: ydmajoissa asunnon
puutteen vuoksi asuvat, hoito- ja huoltokodeissa asunnon puutteen vuoksi asuvat, eri-
laisissa laitoksissa asunnon puutteen vuoksi asuvat, tilapdisesti tuttavien ja sukulaisten
luona asunnon puutteen vuoksi asuvat, perheet, jotka asunnon puutteen vuoksi asuvat
erillaan tai tilapaismajoituksissa, ulkona ja tilapdissuojissa majailevat ja vapautuvat
vangit, joilla ei ole asuntoa. (Heikkila - Karjalainen 2000: 158.)

Pitkaaikaisasunnottomalla tarkoitetaan henkildéd, jolla on esiintynyt asunnottomuutta
toistuvasti viimeisen kolmen vuoden aikana tai henkilén asunnottomuus on pitkittynyt
tai uhkaa pitkittya terveydellisten tai sosiaalisten syiden vuoksi yli vuoden mittaiseksi.
Pitkaaikaisasunnottoman kohdalla tavalliset asumisratkaisut eivat auta, vaan he tarvit-
sevat erilaisia tukipalveluita ja tukea asumisessaan. Pitkdaikaisasunnottomuutta on

ensimmaisen kerran kartoitettu kuntakyselyillda vuonna 2008. (Ara 2011: 3.)

Vuoden 2008 aikana valtio ja kymmenen kuntaa, joissa oli eniten asunnottomia tekivat
aiesopimukset pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamiseksi vuosille 2008-2011, joka oli
nimeltadn PAAVO 1 hanke (Ara 2011: 5). Uusi hallitus paatti jatkaa tyétaan pitkaaikai-
sasunnottomuuden poistamiseksi edellisen paatyttya vuonna 2011. Uuden ohjelmakau-
den tavoitteena on poistaa pitkdaikaisasunnottomuus kokonaan vuoteen 2015 mennes-
sa, vahentad pitkaaikaisasunnottomuuden riskida tehostamalla sosiaalisen vuokra-
asuntokannan kayttdéa seka tehostaa toimenpiteité asunnottomuuden ennaltaehkaise-
miseksi. (Ymparistoministerié 2011.) Lahtdkohta on ollut Nimi ovessa -raportin ehdo-
tukset. Ehdotuksissa on eritelty tarvittavat toimenpiteet seka niiden kustannusvaikutuk-
set vuoteen 2015 asti. (Ara 2008: 5.) Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelma
kohdentuu vain osaan asunnottomista, joihin kuuluvat sosiaalisten, terveydellisten ja

taloudellisten vaikeuksien kanssa kamppailevat ihmiset (Ara 2008: 4).

Asunnottomuus on etenkin suurten kaupunkien ongelma. Aran 2010 marraskuussa
toteutetun asuntomarkkinakyselyn mukaan asunnottomuus keskittyy Helsingin ohella
my6s muihin suurempiin kaupunkeihin. (Ara 2011: 6.) Alla olevasta tilastosta nakee

kymmenen aiesopimuskaupungin asunnottomien maaran vuosien 2008 ja 2010 valilla.



Taulukko 2. Aiesopimuskaupunkien asunnottomuusluvut vuosilta 2008-2010 (Ara 2011: 6).
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Helsinki | Vantaa Espoo |Tampers | Turku Kuopio Oulu  |Myvaskyla| Lahti loensuu

B 2008 | 3150 611 486 608 347 1E6 112 142 208 102
2005 3465 607 540 614 332 236 146 174 153 118
2010| 3355 543 525 417 386 276 135 193 153 105

Yhteensa naissa kunnissa oli noin 80 % koko maan yksinaisista asunnottomista. Kym-
menessa PAAVO- kunnassa yksindisten asunnottomien madra vaheni 3,6 prosentilla.
(Ara 2011: 7.)

Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentdmisohjelman yhtena tavoitteena on ennaltaeh-
kaisyn toimenpiteiden tehostaminen. Ehkaisyssa on saatu hyvia tuloksia asumisneuvon-
tatydsta, jonka avulla on pystytty peruuttamaan pitkdlle edenneitéa haatdprosesseja.
Asumisneuvonta on ollut avuksi erilaisissa velkasaneeraus- ja maksusuunnitelmissa,
joiden johdosta asukas on pystynyt valttamaan haadon ja saanut vuokransa maksetuk-
si. Pitkdaikaisasunnottomuuden taustalla on arvioitu olevan velkaongelmista johtuvia
syitd enemmankin. Lisaksi Asunto ensin -periaatetta tukevalla moniammatillisella jal-
kautuvalla tyélla on pyritty puuttumaan varhaisessa vaiheessa niihin seikkoihin, jotka
vaarantavat asumisen onnistumista. Verkostoituvalla tyOotteella tavoitellaan yksil6lli-
seen tarpeeseen vastaavaa palvelu- ja tukijarjestelman luomista asunnottomalle tai jo

asunnon saaneelle henkildlle. (Ara 2011: 8.)



4 Pitajanmaen asumispalveluyksikko

Pelastusarmeijan opilliset juuret ovat metodistikirkossa, ja se on osa maailmanlaajuista
kristillista kirkkoa. Suomessa se ei ole rekisterditynyt uskonnolliseksi yhdyskunnaksi tai
kirkkokunnaksi. Pelastusarmeijalla on toimipisteité Eestissa ja Suomessa noin 80, ja
Suomessa jasenia on noin 750. Tydntekijoita Pelastusarmeijalla on noin 370, ja pelas-
tusupseereita, jotka ovat saaneet tehtdviinsd oman koulutuksen, on noin 60. (Pelastus-
armeija 2009, 2010.)

Pitdjanmden asumispalveluyksikkd on Suomen Pelastusarmeijan Saation yllapitama
yksikko, joka aloitti toimintansa helmikuussa 2011. Yksikdn toiminta perustuu Asunto
ensin -periaatteelle. Sen tarkoituksena on tarjota myds pitkdaikaisasunnottomille koti
ajatuksella, etta asunto on edellytys toipumiselle. Suomessa kdynnissa olevan pitkaai-
kaisasunnottomuuden vahentamisohjelman avulla asunnottomat ovat saaneet 1600
asuntoa ja uusia palvelukonsepteja kehitetaan jatkuvasti (Asunto ensin 2011). Pitdjan-
madessa haetaan kokonaan uudenlaisia toimintamalleja, joissa painotetaan yhteisdlli-
syytta ja asukkaille annettavaa asianmukaista tukea. Koska yksikké on niin uusi, on
kaikessa viela opettelemista ja yksikké hakee aktiivisesti koko yhteistlle sopivia ratkai-
suja. (Haapa-Aho 2011.)

Asukkaat tulevat yksikkéon Astu:n eli Asumisen Tuen kautta. Helsingin sosiaaliviraston
alaisuudessa toimiva Asumisen Tuki vastaa asumispalveluiden jarjestamisesta asun-
nottomille taysi-ikaisille yksinaisille, mielenterveysasiakkaille, lapsettomille pariskunnille
ja alle 65-vuotiaille (Sosiaalivirasto 2011). Yksikdssa on 7 kerrosta, joissa ihmiset asu-
vat omalla vuokrasopimuksella. Suurimmalla osalla on pdihde- ja/tai mielenterveyson-
gelmia. Paihteet ovat kemiallisia aineita, yhdisteita tai luonnontuotteita, joita kdytetaan
piristys-, paihtymys- tai huumaustarkoituksessa (Annala - Saarelainen - Stengérd -
Vuori-Kemila 2007: 34). Paihderiippuvuus madritelldan voimakkaaksi tai pakonomaisek-
si haluksi kayttaa toistuvasti pdihteitd, vaikka kaytdsta aiheutuu psyykkista, fyysista,

henkista tai sosiaalista haittaa (Lappalainen-Lehto - Romu - Taskinen 2008: 16).

YksikOssa jarjestetaan kerroksittain yhteisokokouksia asukkailta nousevan tarpeen mu-
kaan. Yhteisokokouksissa kaydaan lapi oman kerroksen asioita. Yksikdssa pidetaan
myos talokokouksia, joihin kaikki asukkaat ja tydntekijat voivat osallistua. Naissa koko-

uksissa kasitelldan koko yksikkéa koskevia asioita kuten turvallisuuskysymyksia. Yksilon



10

eldmanhallinnan saavuttamisen ja henkisen kehityksen katsotaan ratkaisevasti riippu-
van yhteisGjen pedagogisesta tasosta, joissa han elaa (Hamaldinen 1999: 63). Koke-
mus kuulumisesta yhteis6dn on yksi hyvan elaman osa-alueista. Se tayttaa ihmisen
tunnetason tarpeita. (Launonen 1999: 39 Nussbaumin 1990, Sihvolan 1998 mukaan.)

Merkittavassa roolissa yksikdn uudenlaista toimintaa on erillisessa tilassa jarjestettava
ty6toiminta. Tyotoimintaa on monenlaista kuten alihankintat6éind tehtavat heijastimet
tai joulukoristeet. Osa osallistujista pyorittaa arkisin paivalla auki olevaa kanttiinia, jos-
sa myydaan esimerkiksi itse leivottua pullaa ja tehdaan kolme kertaa viikossa lounas
asukkaiden ruokailua varten. Toiset taas kadyvat yksikon ulkopuolella muun muassa
kiinteistdnhoitotehtdvissa. Omana osa-alueena on vertaisty6toiminta, jossa osallistujat
kayvat tydntekijan kanssa siivoamassa asukkaiden asuntoja. Ty6toimintaan osallistumi-
nen edellyttda paihteettomyytta.

Kerroksista vastaavat asumisyhteisdvastaavat, jotka ovat joko sosiaaliohjaajia tai paih-
detyontekijoita. 1. ja 2. kerros on yhdistetty samalle asumisyhteisdvastaavalle. Kerrok-
sille on nimetty omat ohjaajat, jotka vastaavat niista yhdessa asumisyhteisdvastaavien
kanssa. Yksikdssa tydskentelee 6 asumisyhteisdvastaavan ja 10 ohjaajan lisaksi myos
sairaanhoitaja, tyétoiminnan koordinaattori, kaksi tyévalmentajaa ja siivousvalmentaja.
Ohjaajien esimiehena toimii vastaava ohjaaja ja asumisyhteisdvastaavilla vastaava so-
siaaliohjaaja. Yksikkda johtaa Leena Haapa-Aho, ja Pelastusarmeijan Helsingin asumis-
palvelujen johtajana toimii Eero Untamala. Asuntoja on 111. Asunnon lisaksi asukkailla
on kaytdssa myos yhteiset tilat. Yhteisia tiloja ovat kanttiini, yhteisétila, uusi monitoimi-
tila, sauna, pesutupa seka pyora- ja hakkivarasto.

5 Opinndytetyon tavoitteet

Opinndytetydmme tavoitteet jakautuivat ensisijaisiin ja toissijaisiin tavoitteisiin, jotka
tapahtuvat lyhyella ja pitkalla aikavalilla. Paatavoitteemme oli kdynnistdaa ryhma osaksi
yksikdn toimintaa, minka ohella teimme opinndytetydraportin tyontekijoille luettavaksi
ja antamaan vinkkeja ryhmanohjaamiseen. Ryhmatoiminnan tavoitteet olivat tyémme
toissijaisia tavoitteita jotka voivat toteutua pidemmalla aikavalilld, kun ryhma vakiintuu

osaksi yksikdn toimintaa.
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5.1 Ryhmatoiminnan kdynnistamisen tavoitteet

Opinndytetybmme ensisijaisena tavoitteena oli ryhmatoiminnan kdynnistéminen Pita-
janmden asumispalveluyksikdssa aktivoimalla asukkaita mukaan ryhmaan sosiokulttuu-
risen innostamisen keinoin. Ryhman tarkoituksena oli toimia matalan kynnyksen peri-
aatteella, ja tata kautta ensimmaisena askeleena mahdollisella kuntouttavalla polulla.
Tavoitteena oli saada asukkaita l[ahtemdan asunnostaan ja innostaa heita kokeilemaan
erilaisia asioita ryhmadssa ja tehda ryhmasta tunnetumpi asukkaiden kesken. Innosta-
misen tueksi meidan tdytyi ottaa selvda asukkaiden omista kiinnostuksen kohteista ja
siitd, mita he haluaisivat ryhmdassa tehda. Ryhmatoiminnan kdynnistamisessa oli myos
tavoitteena saada tydntekijat innostumaan ryhméanohjauksesta ja etta tyontekijat saisi-
vat opinndytety6ta lukiessaan ohjeita ryhmatoiminnan ohjaamiseen. Opinndytety6 toi-
mii nain yhtend esimerkkind jo kerran jarjestetystéd ryhmastd. Tata kautta he saavat

tietoa siitd, mika oli toiminnassa onnistunutta ja mita kannattaa valttaa.

5.2 Ryhmatoiminnan tavoitteet

Opinnaytetyon toissijaisena tavoitteena on, ettd asukkaat toimivat aktiivisina ryhman
jasenind. He voivat olla jopa ryhmavastaavia, jolloin he saavat ddnensa kuuluviin heita
koskevissa asioissa. Ryhmatoiminnan pitkan aikavalin tavoitteina on myds lisata asuk-
kaiden sosiaalisia taitoja, lievittaa yksindisyyttd, tarjota vertaistukea, tukea heita saan-
nolliseen paivarytmiin ja paihteettdmampaan arkeen, tarjota eldmyksia ja lisata asuk-
kaiden ja tyontekijoiden yhteiséllisyytta. Tarkoituksena oli Idhestyd naita ryhmalle ase-
tettuja tavoitteita toiminnallisuuden kautta, jossa erittdin merkittavana asiana oli, etta
toiminnan teemat olivat asukkaille itselle merkityksellisia. Ryhmahoitoa on kaytetty
paihdeongelmaisten hoidossa vuosikymmenien ajan. Ryhmassa tavoitellaan jotain sel-
laista, mita yksildhoito ei pysty saavuttamaan. Ryhmaan kuuluminen on ihmiselle tar-
kedd, ja yhteenkuuluvuuden tunne on ryhmén yksi parantavista elementeistda. Ryhma
antaa loistavat mahdollisuudet vuorovaikutustaitojen harjoitteluun ja vertaisryhmadssa

opetteleminen on turvallista. (Koukkari 2003: 4.)

Ryhmatoiminta Pitdjanmden yksikdssa voi hyvin toimiessaan tukea ihmisia monella
tavalla ryhmasta riippuen. Esimerkiksi eldmanhallintaryhmat, irti paihteisté -ryhmat,
harrasteryhmat, tietopohjaiset ryhmat ja rentoutusryhmat voivat olla todellisia vaihto-

ehtoja paihteidenkaytdlle. Jos ihmiselld on eldmassa ulkoisia tekijoita, jotka auttavat
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hallitsemaan elaman kuuluvaa ahdistusta ja kipua, ei ole tarvetta sisdiselle manipuloin-
nille. Turvallinen ymparistd, mielekas tekeminen ja vaikutusmahdollisuudet omaan
eldmaan tarjoavat tyydytystd, joka tekee alkoholista etsityn korvaavan mielihyvan tar-
peettomaksi. (Lund 2006: 57.)

Ihmisen sosialisaatioprosessi on pitka tapahtuma, jopa koko eldman kestava. Vuorovai-
kutustaitoihin kuuluu kommunikoinnin eli viestintataidon kehittdminen, ja tata taitoa
pidetddn yha tarkedmpand. Kielen kehitys tapahtuu sosiaalisten suhteiden ansiosta.
Monien ongelmien ajatellaan johtuvan kommunikaatio-ongelmista. Ihmisten kehittymi-
nen taitaviksi tunteiden ilmaisijoiksi vahentadisi ihmisten valisida ongelmia. Vuorovaiku-
tustaitoihin kuuluu my6s sosiaalinen kyvykkyys, jossa ilmenee kyky tulla toimeen mui-
den ihmisten kanssa kuten erilaisissa ryhmissa. Sosiaalinen kyvykkyys nakyy siind, mi-
ten henkild toimii organisaatioissa ja pienryhmissa. Sosiaalista kyvykkyytta voi kehittaa

merkittdvasti kokemuksien avulla. (Kauppila 2005: 22-23.)

6 Sosiokulttuurisen innostamisen teoria

Sosiokulttuurisen innostamisen teoria on mielenkiintoinen ja monipuolinen, joskin sa-
malla erittdin haasteellinen yhdistaa ryhmatoiminnan kaynnistamiseen opinndytetyéhon
kaytettavissa olevan ajan puitteissa. Mielestdmme se luo kuitenkin uudenlaisia mahdol-
lisuuksia ja ndakokulmia tydskennelld asumispalveluyksikdn asukkaiden parissa. Toimin-
nallisessa opinndytetydssa ei ole valttamatonta, eika edes ajallisesti aina mahdollista,
toteuttaa tyota koko teorian ndkdkulmasta, ja teoria kannattaakin rajata keskeisten
kasitteiden kayttoéon (Vilkka - Airaksinen 2003: 43).

Sosiokulttuurisella innostamisella pyritaan kulttuurisen demokratian saavuttamiseen,
jolloin se on kasvatuksellinen toimintakeino yhteiskunnan parantamiseksi. Se on myos
asenne, joka sisaltdd ammatillisen kutsumuksen ja sitoutumisen. Innostamisella tavoi-
tellaan kasvattavan, solidaarisuuden arvot tiedostavan yhteiskunnan luomista. Tama
tapahtuu ihmisten osallistumisen avulla. Innostamisen keskeisia kasitteita ovat herkis-
tyminen, dialogi, osallistuminen, yhteisdllisyys, luovuus ja sitoutuminen toimintaan.
(Kurki 2000: 14 Fermoson 1994 mukaan.)

Sosiokulttuurinen innostaminen syntyi Ranskassa toisen maailmansodan jalkeen elvyt-

tamaan demokraattisia arvoja éducation populaire -liikkeen kautta. Ammatiksi innos-
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taminen tuli 60-luvulla vapaaehtoistydn pohjalta. Unescon kautta innostamisen kasite
levisi Euroopassa ja Kanadassa ranskaa puhuvilla alueilla. (Kurki 2000: 11.)

Innostamisessa kyse on aina ollut pedagogisesta osallistumisen, tiedostamisen ja sosi-
aalisen luovuuden liikkeesta (Kurki 2000: 11). Kasitys innostamisesta on vaihdellut.
Innostamisen tehtdvana on valilld ollut sosiaalisen kommunikoinnin vapauttaminen
sekd lammodn ja intimiteetin vahvistaminen ihmisten suhteissa. Toisinaan tavoitteena
on ollut tukea oppimista. Marxilainen nakemys innostamisesta on painottanut tietoi-
suuden laajentamista tavoitteena totaalinen vapautus. Durkheimilaisittain innostaminen
edistaa sosiaalista kommunikaatiota. Sen katsotaan vaikuttavan yhteiskunnassa jarjes-
telman kaikilla tasoilla, joita ovat sosiaalinen, kulttuurinen, poliittinen ja taloudellinen
toiminta. (Kurki 2000: 11-12 Besnardin 1988 ja Gilletin 1995 mukaan.)

Innostaminen syntyi alun perin yhteiskuntien kriisista. Nykyisin yhteiskunnat ovat myo6s
selkeasti kriisissa, joten innostaminen sopii hyvin postmodernin yhteiskunnan luontee-
seen ja vastaa sen tarpeisiin. Innostamisessa korostuvat mielikuvituksen, luovuuden ja
ihmisten osallistumisen periaatteet. Juuri osallistuminen on ladke ajassamme vallitse-
vaa sosiaalista patologiaa vastaan. Innostaminen orientoituu jokaisen ihmisen arkipai-
vaan, kohti persoonallista ja yhteiséllista herdaamista. Talld herdtelldadn yksilon tietoi-
suutta. (Kurki 2002: 127, 128.)

Sosiaalipedagogisessa tydssa korostuvat periaatteina elamyksellisyys, yhteisollisyys ja
toiminnallisuus. Parhaimmillaan tyd on avointa, vuorovaikutuksellista ja tilannesensitii-
vista. Tall6in kaikki toimijat voivat vaikuttaa ja osallistua siihen taysipainoisesti. (Hama-
ldinen 1999: 67.) Sosiokulttuurisilla menetelmilld tarkoitetaan aktivoivia ja toiminnallisia
menetelmia, joita ovat muun muassa yhteisotaide ja osallistavat ryhmdatoimintamene-

telmat eri muodoissaan (Taipale 2007: 234).

Innostaminen on osallistumista. Ihmisilla on vuorovaikutukseen perustuvaa, yhteiseen
paamadraan suuntautuvaa toimintaa. Innostamisen tavoite on toiminnan avulla muut-
taa laadullisesti yhteiskuntaa. Ihmisia tuetaan innostamisen avulla analysoimaan omia
kokemuksiaan ja laittamaan ne dialogissa vastakkain muiden kokemusten kanssa. Nain
ihminen pystyy vahitellen ymmartdmaan oman paikkansa ja paamaaransa ihmiskunnan
historiassa, luomaan solidaarisuutta ja kieltdytymaan valinpitdmattdmyydesta. (Kurki
2002: 129-130.)
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Viitekehyksen hienojen ja monimutkaisten sisaltdjen joukosta 16ytyy kuitenkin yksin-
kertainen ajatus ihmisten kohtaamisesta ja itsensa loytamisestda, oman ja yhdessa te-
kemisen kautta. Tassa mielessa viitekehyksesta 16ytyy innostamisen kautta hyvin kun-
touttava nakokulma, jota on esilla my6s asumispalveluyksikdn toiminnassa. Esimerkiksi
kuntouttava tyoote ei ikind ole toisen puolesta tekemistda vaan ihmisen voimavarojen
|6ytamista ja arjen toiminnoissa tukemista. Sellaisenaan se yhdistyy myds Asunto ensin
-periaatteen mukaisesti toimivaan yksikkdon, silla sielld kohdataan asukas aina sen

hetkisen voinnin mukaan.

Sosiokulttuurinen innostaminen on vain yksi innostamisen alue. Innostamista voidaan
luokitella tarkemmin monin tavoin: on kulttuurista ja yhteisollistd, vapaa-ajan ja van-
husten, lasten ja nuorten sekd marginalisoitujen ryhmien, vankien, huumeidenkaytta-
jien ja Aids-potilaiden innostamista, on urheilullista, uskonnollista, kaupallista, turismiin
littyvéa ja koulumaailmassa tapahtuvaa innostamista. (Kurki 2000: 21 Ander-Eggin
1986; 1987; 1989; 1992 mukaan.)

Innostaminen on ammatillista toimintaa. Sen tiedeperusta I6ytyy sosiaalipedagogii-
kasta. Vaikka sosiaalipedagogiikan ja innostamisen suhde onkin I3aheinen,
on innostaminen myds sosiaalisen toiminnan alue, joka on saanut itsendisen oppialan
luonteen sen omien selkeiden piirteidensa vuoksi. Luovuuden ja monipuolisen ilmaisun
kehittymista tavoitellaan erityisesti innostamisen kulttuurisen toiminnan avulla. Sosiaa-
linen ulottuvuus keskittyy ryhmaan ja yhteisoon. (Kurki 2000: 44, 46-47.)

Sosiokulttuurinen innostaminen on tapa elahdyttéada ihmisten herkistymisen ja itseto-
teutuksen prosessia. Se herattaa ihmisten tietoisuutta, organisoi ja saa samalla ihmiset
liikkeelle. Innostaminen kohdentuu sosiaalisen kommunikaation edistamiseen, vuoro-
vaikutuksen lisdamiseen ja subjekti-subjekti -suhteen kehittdmiseen. Innostamisen
keskeisia tavoitteita on, ettd ihmiset tulevat tietoisiksi historiallisesta roolistaan yhtei-
sossadn ja koko maailmassa. He huomaavat, miten heiddn toimintansa arjessaan ja
lahiyhteistssaan liittyy laajempaan yhteiskunnalliseen toimintaan. Toisin sanoen in-
nostaminen on toimenpiteiden yhdistelma, jotka luovat sellaisia osallistumisen proses-

seja, joissa ihmiset kasvavat aktiivisiksi toimijoiksi yhteisdssaan. (Kurki 2000: 19-20.)

Yhteisoissa oleva kasvatuksellinen voima tiedostetaan sosiaalipedagogiikassa. Samoin
se, kuinka yhteisd parhaimmillaan tukee ihmisen itsensa toteutusta, itsendisyytta ja
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positiivisen identiteetinmuodostumista, mutta pahimmillaan tukahduttaa ja estaa naita.
(Hamalainen 1999: 63.)

Innostamisessa ihminen on keskeinen toimija viranomaisten sijasta. Ihminen itse maa-
rittelee tarpeensa, tutkii ja analysoi todellisuuttaan, suunnittelee ja arvioi toimintaansa
seka luo huomisen utopiaa. Han sitoutuu muuttamaan arkeaan solidaarisemmaksi, va-

littdvammaksi ja laadultaan paremmaksi. (Kurki 2008: 106.)

6.1 Sosiokulttuurisen innostamisen kasitteita

Sosiokulttuurisen innostamisen kylmdssa maailmassa tekeminen on erilaisten aktivi-
teettien jarjestamista markkinoinnin hengessa. Tekemisen tekniikkojen oppiminen on
ammatillisesti oleellista. Osallistujan henkilokohtaiset intressit hallitsevat toimintaa.
Kuumassa maailmassa tekeminen on tilanteen historiallisesta tietoisuudesta lahtevaa
toimintaa. Toiminnan motiivina on ryhmdkohtainen solidaarisuus. Toiminnan avulla
pyritaan tarttumaan tilanteeseen, herattamaan tietoisuutta ja saamaan aikaan muutos-
ta. (Kurki 2000: 74 Gilletin 1995 mukaan.)

Sosiokulttuurinen innostaminen rakentuu jokaisessa tilanteessa samoista elementeista.
Muuttumattomia tekijoita voidaan |6ytaa seitseman. Seuraavassa on esitelty elementit
kuumassa maailmassa. Gillet esittéa elementit adrimuodoissaan, eika niita esiinny mis-
saan taysin puhtaina. (Kurki 2000: 73 Gilletin 1995 mukaan.)

1. Tekeminen eli miten ryhma organisoidaan ja miten jarjestetdan sen tavoitteisiin pyr-
kiminen. Toiminnan motiivina on ryhmakohtainen solidaarisuus. Toiminnan avulla ta-
voitellaan tilanteeseen tarttumista, tietoisuuden heraamista ja muutoksen aikaansaa-

mista.

2. Osallistujat ja innostajat eli ne jotka saavat aikaan toimintaa. Osallistujat ovat todel-
lisia toimijoita. He toteuttavat luomisen tehtdavaa vastuullisesti. Avaintermeja ovat ko-

kemuksellinen oppiminen ja tiedostaminen.

3. Aika, jolloin tavoitteet saavutetaan. Osallistujat ovat alusta alkaen rakentamassa
projektia. Projekti on tulevaisuuteen suuntautuva, selkea ja perustuu vuorovaikutuk-

seen.
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4. Instituutio eli sosiokulttuurisen toiminnan taustalla vaikuttava juridispolitiikka. Uusia

institutionaalisia kdytant6ja ja suhteita muokataan ja rakennetaan.

5. Sosiaalinen suhde, joka rakentuu ryhmassa ja suhteessa ulkopuolisiin. Sosiaalisissa
suhteissa korostuu luonnollinen vapaaehtoisuus ja spontaanisuus. Osallistujat rakenta-
vat aitoa yhteisdd, jossa ihmiset jakavat samat intressit niin etta yksilén arvokkuus ja

sosiaalisuus muodostavat kokonaisuuden.

6. Strategia eli tavoitteiden saavuttamiseen sopeutettavat keinot. Heratetdan kriittista

tietoisuutta, joka kohdistuu yhteisdon.

7. Tavoitteiden taustalla oleva filosofia. Kaytantd ei ole pelkkaa toimintaa, vaan sisaltaa
jatkuvan vuoropuhelun toiminnan ja teorian valilla, jolla luodaan uusia ulottuvuuksia.
Tama perustuu tietoon paremmasta, joka avaa ihmisten ndakemyksen autonomisesta
sosiaalisesta elamastd, jossa he ottavat itse vastuuta asioista. (Kurki 2000: 74-76 Gille-
tin 1995 mukaan.)

Sosiaalipedagogisen tydn tyémuotoja ovat: yksilollinen neuvonta ja ohjaus, pedagogi-
nen vaikuttaminen ryhmassa ja sen kautta, yhteisdjen kasvatuspotentiaalin hyddynta-
minen ja niissa toimiminen, pedagogisten tarkoitusperien saavuttamiseksi tapahtuva
kulttuurinen vaikuttaminen seka ihmisten aktivoiminen poliittiseen toimintaan (Hama-
ldinen 1999: 66).

Kaikissa tydmuodoissa pyritdan sosiaalisten ongelmien ehkaisyyn ja lievittémiseen pe-
dagogisin keinoin, ihmisten yhteiskunnallisen identiteetin selkiyttdmiseen ja vahvistami-
seen, elamanhallinnan ja subjektiuden tukemiseen seka osallistumisen ja osallisuuden

edistamiseen (Hamaldinen 1999: 66).

Sosiokulttuurinen innostaminen on yksi sosiaalipedagogisen tyon erityinen tydmuoto.
Sen tavoitteena on innostaa ihmisia kriittiseen ja luovaan toimintaan, mika parantaa
elamisen laatua seka edistaa kulttuurista osallistumista. Sosiokulttuurisessa innostami-
sessa korostetaan tietoisuuden herdttéamista niin, etta ihmiset alkavat aktiivisesti kehit-
tamaan itsedan ja yhteisdjaan. Sosiaalisena liikkeena se korostaa emansipaatiota ja

osallistumista. (Hamaldinen 1999: 72.)
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Etymologisesti innostaminen on hengen ja eldman antamista, suhteeseen asettumista,
toimintaan motivoitumista ja yhteisén seka yhteiskunnan puolesta toimimista. Se on
arkipaivan tiedostamisen, sosiaalisen toiminnan ja laadullisen muutoksen valine, jonka
tavoite on solidaarisuuden arvot tiedostavan yhteiskunnan luominen. Innostaminen on
nain ollen pedagoginen liike, jonka tavoite on ihmisten osallistuminen eldamansa ja yh-

teisGjensa tiedostavaan ja aktiiviseen rakentamiseen. (Kurki 2008: 106.)

Sosiokulttuurisen innostamisen toiminnan metodinen yleisrakenne voidaan maaritella
tutkimukseksi, joka tulosten perusteella paatyy tilanteen diagnoosiin. Tasta seuraa so-
siaalisten interventioiden ja aktiviteettien ohjelmointi, toteuttaminen ja arviointi. (Kurki
2000: 97.)

Innostamisen metodologia pohjautuu todellisuuden analyysiin. Ennen kuin todellisuutta
voidaan muuttaa, se on tunnettava. Todellisuuden tutkimusta on tehtava valineellisesti
niin, ettd se palvelee todellisuuden tietoteoreettisen tiedostamisen lisdksi myds muu-
tokseen suuntautuvaa sosiaalista toimintaa. Todellisuuden analysoinnin jalkeen toteu-
tetaan sosiaalisten prosessien suunnittelu, organisoidaan niin inhimilliset kuin materiaa-
liset ja taloudelliset voimavarat seka tehdaan varsinaiset interventioprosessit ja arvioin-
ti. (Vaisanen 2007: 186.)

6.2 Sosiokulttuurinen innostaja

Sosiokulttuurisen innostamisen tehtavat perustuvat ihmisten osallistumiseen. Ne eivat
kuulu vain innostajille vaan kaikilla toimijoilla on vastuu. Kyseessa on erilaisten roolien
yhdistelma, ja innostajan rooli on alussa tarkein. Innostaminen on kollektiivinen tehta-
va, joka voidaan jakaa kolmeen osaan: tekninen tuotantotehtdva, helpottaminen ja
valittdjana toimiminen seka valaistuminen. Tekninen tuotantotehtava tarkoittaa projek-
tia, joka kulloinkin toteutetaan. Innostaja on toiminnan erityisosaaja ja yhteydessa yh-
teisoon kaytannodn tekemisen myoéta. Helpottajana ja valittdjana toimimisessa innosta-
jan keskeinen tehtava on ryhman organisointi ja toiminnan suunnittelu. Innostaja aut-
taa sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yhteisten intressien l6ytamisessa. Valaistumi-
sen tehtdvassa innostaja pyrkii vapauttamaan osallistujien puhetta, selkeyttamaan tun-
teita ja asettamaan tavoitteita. (Kurki 2000: 78, 79 Gilletin 1995 mukaan.)
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Innostajan tehtdva on olla dynamisoija ja katalysaattori, joka herkistad, rohkaisee, yl-
lyttaa ja motivoi osallistumiseen. Han valittaa tietoja ja jarjestaa osallistumisen mahdol-
listavat ulkoiset olosuhteet. Han rohkaisee ihmiset kokemaan ja auttaa heitd hyédyn-
tamaan kokemuksiaan. (Kurki 2011: 51.)

Innostaja johtajana on usein innostajaryhman koordinaattori, jolloin ensisijainen kiin-
nostuksen kohde ovat toiset innostajat. Hanen tehtdvanaan on koordinoida ja harmoni-
soida ryhman jasenten esille tuomia intressejd, ideoita ja ehdotuksia kohti yhteista
paamaadraa. Koordinaattorin tehtavana on myds synkronisoida innostamisen aktiviteet-

teja ja resursseja. (Kurki 2008: 144.)

IImiéna innostamista kuvaavat ilmaisun herkkyys, spontaanisuus ja luovuus. Siksi in-
nostajan tyon tarkein piirre on se pohjalla oleva asenne, joka sadtelee innostajan ja
ryhman alati muuttuvaa ja eldvaa suhdetta. Toisin sanoen innostajan omat uskomuk-
set, odotukset, asenteet ja persoonalliset piirteet ovat varsin merkittavat. Innostajalla
tulee olla tydssaan palvelun asenne. Innostajan tulee kyetd herdttdmaan ihmisten ak-
tiivista osallistumista. Taman takia hanen tulee olla Iasna yhteisdn arkipaivan eldmassa.
(Kurki 2002: 130.)

Hyvin monenlaiset ihmiset sopivat tyoskentelemddn innostajana. Ainoa perusvaatimus
on, etta tydntekija ei voi innostaa muita, jos han ei ole itse innostunut. Se tarkoittaa
toisen ihmisen dialogista kohtaamista ja asioiden jakamista niin, ettd se rikastuttaa
myds tyontekijan arkipdivaa. (Kurki 2007: 118.)

6.3 Kansalaistoiminta-areena esimerkkina

Kavimme haastattelemassa kulttuurituottaja Anssi Pirttinevaa 14.3.2012 Kansalaistoi-
minta-areenalla (Liite 1) ja saimme haneltd mielenkiintoista ja kannustavaa tietoa so-
siokulttuuriseen innostamiseen sekd ryhmatoimintaan liittyen. Kansalaistoiminta-
areenan toiminta on esimerkki siitd, minkalaista sosiokulttuurinen innostaminen voi olla
parhaimmillaan. Saimme haneltd luvan kayttda haastattelusta saatuja tietoja opinndy-

tetydssamme.

Kansalaistoiminta-areena on paikka, joka tarjoaa paivatilan ryhmille, jossa harrastukse-

na on kulttuuri-, taide- seka liikuntatapahtumat, josta lahetetdan viikoittain tapahtuma-
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kalenteri monelle eri taholle. Asiakkaiden kavijakokouksissa tehdaan lista aiheista, mita
ryhmissa halutaan harrastaa. Ryhmissa on mahdollisimman matala kynnys, ja asiakkai-
den toiveet otetaan huomioon ryhmien jarjestamisessa. Asiakkaat tarvitsevat ryhmia,
ja tutkimusten mukaan esimerkiksi asunnottomien jalkapalloryhmalld on positiivisia

vaikutuksia normaaliin elamanrytmiin palaamisessa. (Pirttineva 2012.)

Monet ulkopuoliset toimijat, kuten koulut ja harrastelijat, ohjaavat ryhmia asiakkaiden
omien ryhmien liséksi. Ryhmat kokoontuvat myds muualla kuin Kansalaistoiminta-
areenan tiloissa. Kansalaistoiminta-areenan toiminta on saanut aikaiseksi sen, etta ih-
miset ovat alkaneet toimia itse ja tyontekijat ovat enaa niin sanottuja mahdollistajia ja
tukijoita. Tyontekijéiden vahva usko asiaan on mahdollistanut areenan toiminnan ja
sen kehittymisen eteenpadin. (Pirttineva 2012.)

Asiakkaiden innostamisessa auttaa vertaishenkilétoiminta. Ensimmaiset ryhmassa ole-
vat kertovat muille ryhmast3, jolloin muutkin uskaltautuvat mukaan. Ensin eras asiakas
kieltdytyi kirjoittamasta Pihapeili- lehteen, mutta nykydan han kirjoittaa saanndllisesti
silhen. Vastustus saattaa olla aluksi erittdin suuri, mutta ylldtykseksi se voikin my6-
hemmin kddntya paalaelleen. Pienetkin asiat voivat olla innostavia esimerkiksi piknik
kalliolla. Pihapeili ilmestyy nelja kertaa vuodessa. Asukkaat tekevat lehden jutuista 80-
90 %. Pihapeili on a@anitorvi heille, joiden aani on vaiennettu. Lehden sisaltd koostuu
asiakkaiden omasta eldmastd, heidan eldmanpiiriaan kasittelevista artikkeleista, henki-
I6kuvista, kulttuurista seka urheilusta. Lehden jakaminen tapahtuu asiakkaiden ja tyon-
tekijoiden toimesta eri yhteistydkumppaneille ja sidosryhmille. Lehted jaetaan myds

erilaisissa tapahtumissa. (Pirttineva 2012.)

7 Alkukartoitus ja innostaminen

Innostamisen alussa on tunnettava todellisuus siind ymparistéssa, jossa toiminnan on
tarkoitus tapahtua. Siksi tutustuminen toimintaymparistéon on valttamatonta. Tutki-
muksen tekemisessa ei pida liioitella vaan se tehdaan kuhunkin tilanteeseen sopivalla
tavalla. Innostamisen perustan selventamiseksi on tietty perusrakenne. Ensin mietitéan
kokonaistilanne, jonka avulla tilanne suhteutetaan laajempaan yhteyteen, yhteiskun-
taan ja koko maailmaan. (Kurki 2000: 98-99.) Ensimmaisen vaiheen toteutimme kay-
malld useaan otteeseen paikan paalla kartoittamassa yksikdn tarpeita niin tyontekijoi-

den kuin asukkaiden ndkodkulmasta. Toiseksi mitataan kohteen kulttuurinen tilanne,
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jonka jdlkeen kartoitetaan kulttuuriset tarpeet ja ongelmat (Kurki 2000: 99). Toista
vaihetta varten kokosimme listan asioista, joita ryhmissa voitaisiin tehda. Lopuksi las-
ketaan kaytettdvissa olevat resurssit (Kurki 2000: 99). Resursseja selvitimme erillisella
kerralla yksikdn johtajan kanssa. Naiden vaiheiden avulla paastaan sosiokulttuurisen

diagnoosin tekemiseen.

Pyrimme seuraamaan prosessin eri vaiheissa innostamisen metodologisia askeleita.
Ensin teimme osallistavaa tutkimusta, jonka tavoitteena oli saada tietoa innostamisen
kohteena olevien ihmisten todellisuudesta. Seuraavaksi hahmotimme tutkimuskokonai-
suutta koskevan vision eli perehdyimme yksikdn historiaan ja toimintakulttuuriin seka
pohdimme asukkaiden asumisen lahtokohtia seka ympardivan yhteiskunnan suhteutu-
mista yksikon arkeen. Kolmanneksi seurasi todellisuuden kriittinen tulkinta, jolla tarkoi-
tetaan yhteison ideologisten olosuhteiden ymmartamista ja vaihtoehtoisten kasvatuk-
sen ja kommunikaation prosessien edistamista. Naiden vaiheiden jalkeen kohotimme ja
vahvistimme ihmisten tietoisuuden tasoa, mika tapahtui luottamalla ihmisten haluun ja
kykyyn organisoitua ryhmaksi. Viimeisena askeleena pyrimme synnyttdmaan ryhmalle

uuden ja paremman tarinan. (Kurki 2000: 97.)

Sosiokulttuurisen innostamisen prosessin alkuunpanijana toimii sille asetettu yleistee-
ma. Riittavan konkreettisen teeman avulla pystytaan ilmaisemaan ryhman todellisuus.
Teeman avoimuus auttaa siteiden solmimisessa, kun kehitetadn teoretisaation proses-
sia. Teeman tulisi samalla auttaa kasvatuksellisten tekniikoiden ja tytkalujen luomises-
sa, jotka heijastavat ryhman kulttuurisia muotoja. Talldin kyetdan ottamaan huomioon
ryhman erityisominaisuudet. Alateemat, jotka johdetaan ylateemasta, mahdollistavat
integraation ryhmassa, poistavat ei-valttdmattomat vastakkainasettelut, saavat aikaan
asiallista keskustelua ja erottelevat ongelmat ja projektien sisallét. Nain muotoillaan
temaattinen akseli, joka on perustana tutkimuksellisten prosessien onnistumiselle. Te-
maattinen akseli tuo yleisteeman tiettyyn todellisuuteen eli vie yleisteeman ryhman
erityisyyden tasolle. (Kurki 2000: 92-93.)

Yleisteema auttaa prosessin rakenteellisen kokonaisuuden ndkemisessa. Osa-alueet,
jotka on valittu yleisteeman sisalla, kasitellddn jarjestelmallisesti temaattisen akselin
avulla. (Kurki 2000: 94.) Temaattisen akselin rakentamisessa kaytettavat kysymykset
ovat seuraavat: Ketkd ovat osallisia toiminnassa? Mita toiminta koskee? Miksi innosta-
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mista tehdaan, mitkda ovat sen yleiset tavoitteet? Miten innostamisen prosessia raken-
netaan? Minka avulla teemaa kehitelldaan? (Kurki 2000: 95-96.)

Tapasimme 10.10.2011 ty6eldman yhteistybkumppanin Hanna Tyrvaisen ja keskuste-
limme kdytannon asioista. Mietimme samalla, kumpaa maaritelmaa kaytamme; asiakas
vai asukas. Juteltuamme asiasta paadyimme siihen, ettd sopivampi maaritelma on asu-
kas. Yksikdssa asuvat ihmiset kokevat olevansa asukkaita, koska ihmiset asuvat koto-

naan.

Erdanlaisena ensimmaisen askeleen kuntouttavana polkuna tuotiin yksikdn puolelta
esille toivomus matalankynnyksen toiminnasta, jossa asukas osallistuisi ensin ryhma-
toimintaan ennen tydtoimintaan siirtymista. Kaytyaan ryhmassa jonkin aikaa asukkaan
on helpompi siirtya tyétoiminnan puolelle. Tydtoiminnassa aktiivisesti mukana olevilla
asukkailla taas on paremmat mahdollisuudet Idhted kouluttautumaan tai hakemaan
téita avoimilta tydmarkkinoilta. Hyvien sosiaalisten taitojen osaamisella ja tytssa me-
nestymisellda on selvasti yhteyksid. Syrjdytymisvaarassa ovat ne henkilot, jotka eivat
tiedd, miten selviytyd sosiaalisissa verkoissa ja vaativissa tydelamdyhteyksissa. Hyvat
sosiaaliset taidot merkitsevat kykya tydskennelld ryhmdssa, kykya tehda tiimitydta seka
roolinottokykya eri tehtdvissa ja ne auttavat ilmaisemaan omia mielipiteitd onnistunees-
ti, vaikka ne eroaisivatkin esimiehen tai tyotovereiden ndakemyksista. Sosiaaliset kyvyt
helpottavat sopeutumaan tydpaikan sosiaaliseen ymparistddn, asettumaan toisen tydn-

tekijan asemaan ja toimimaan tehokkaasti. (Kauppila 2005: 159-160.)

Innostaminen on syntynyt yhteiskuntien sisdisesta vaateesta. Puhutaan elinikdisesta
kasvatuksesta ja koulutuksesta, mutta samaan aikaan jarjestelmien ja todellisuuden
valilla vallitsee epatasapaino. (Kurki 2000: 13.) Tydyhteisossa arvoon ovat nousseet
yhdessa olemisen ja vuorovaikutuksen taidot toimintatapojen muuttuessa yha ryhma-
ja tiimipohjaisimmiksi. Ndiden taitojen kehittymiseen tarvitaan ryhmia, joissa voi turval-
lisesti ilmaista omia mielipiteitd. Vaitetaan ettd, 84 % tydeldman menestyksesta perus-
tuu ihmissuhteisiin ja luovuuteen ja vain 16 % perustuisi tyétaitoihin. (Aalto 2002: 4.)
Asukkaille joilla on mielenterveys- ja paihdeongelmia ja vaikeuksia kiinnittya yhteiskun-
nan tarjoamiin koulutus- ja tydmahdollisuuksiin, voi innostaminen olla ensimmainen

askel kohti naita ulottuvuuksia.
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Pitdjanmaen asumispalveluyksikdssa jarjestetadn tyétoimintaa viikon jokaisena arkipadi-
vana. Uutena toimintana oli alkanut aamun avaus, joka jarjestettiin kolmena kertana
viikossa maanantaisin, keskiviikkoisin ja perjantaisin kello 10.00. Nama toimintamuodot
ovat keranneet asukkaita hyvin paikalle. Tasta saimme idean, etta kavisimme muuta-
mana kertana aamunavauksessa seka tydpajalla esittelemassa ryhmatoiminnan ideaa
ja innostamassa asukkaita mukaan ryhmatoimintaan. Aamunavauksessa teimme kyse-
lyn, mitd asukkaat haluaisivat ryhmassa tehda. Se osoittautui hyvin tarkeaksi kysymyk-
seksi asukkaiden kiinnostuksen kannalta. Kerroimme samalla opinndytetydmme taus-
tasta ja tarkoituksesta. Toinen opinndytetyon tekijdista ei ollut aikaisemmin tavannut
asukkaita, ja innostamisen yhteydessa han pystyi samalla tutustumaan heihin.

Asukkaat eivat olleet itse aktiivisia antamaan aiheita ryhmakerroille, joten teimme laa-
jemman kartoituksen asukkaiden toiveista ja siitd, minkalaista toimintaa he halusivat
ryhmaan. Kartoitus tapahtui kyselylla (Liite 2), ja laitoimme sen palveluyksikdn kerrok-
sien ilmoitustauluille. Kokosimme aihelistan kayttdkelpoisista ryhmatoiminnan aiheista.
Keksimme aiheet itse silla perusteella, etta ne olivat mahdollisia toteuttaa asukkaiden

seka monitoimitilan resurssien mukaan.

Laitoimme kyselyn ilmoitustaululle hyvissa ajoin, jotta asukkailla olisi tarpeeksi aikaa
vastata. Otimme vastaan myds suulliset palautteet asukkailta suoraan seka tydntekijoi-
den kautta. Yleisin syy tiedon keradmiseen toiminnallisessa opinnaytetydssa on, etta
halutaan toteuttaa tapahtuma kohderyhmalahtdisesti, mutta sen tarpeita ei viela tiede-
ta ja halutaan selvittéa puuttuva tieto toiminnallisen osuuden tueksi. On myds tarkeaa
miettid, miksi tdma tieto on tarpeellinen tydn onnistumisen kannalta. (Vilkka - Airaksi-
nen 2003: 57, 58.)

Tapasimme tydelaman yhteistydkumppanimme 20.12.2011 ja keskustelimme lisaa
kdytanndén asioista. Juttelimme mahdollisesta sosiokulttuurisen innostamisen
ohjevihkosta ohjaajille, mutta se osoittautui liian isoksi projektiksi ryhmanohjaamisen
seka raportin kirjoittamisen ohella. Mietimme myo6s pitkdnajan tavoitetta ja sitd,
pystyisivatkd asukkaat pitamaan itsendisesti ryhmaa ylld. Se ei ollut tydeldman
nakdkulmasta mahdottomuus. Innostaminen luo ja vahvistaa seka toimivien ryhmapro-
sessien ettd autonomisten sosiaalisten ryhmien syntymista. Ryhmaidentiteetin, eli ryh-
maan kuulumisen vahvistaminen ja vahvistuminen on innostamisen perusajatuksia.

Innostajan tarkeimpia valineitd on siis tuntea mahdollisimman paljon ryhmatydn mene-
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telmia ja osata kdyttaa niita. Tavoite on, ettd innostaja siirtyy vahitellen taka-alalle ja
ryhmd jatkaa tavoitteellista toimintaansa itsendisesti. (Kurki 2000: 25 Merinoa 1997

mukaillen.)

Itseohjautuvassa ryhmadssa jasenet ottavat vastuun ohjaajan tehtavisté yhdessa, jolloin
heidan tulisi osata pitéd kiinni sopimuksista seka niiden tekemisista. Itseohjautuva
ryhma ei ole johtamaton, silla tavoitteet ja saannét tulisi asettaa ja tarkistaa yhteisesti.
Ilman ohjaajaa vaikeimpia asioita on ristiriitojen kohtaaminen ja niiden Iapikayminen.
(Jauhiainen - Eskola 1994: 142.)

Padatimme yhdessa tydeldaman kanssa, etta pyydamme Kkirjallisesti suostumuksen
jokaiselta ryhmaan osallistuvalta, ettd saamme kirjoittaa ryhman toiminnasta
opinndytetyohdmme. Mietimme pitdisikd ryhmien olla suunniteltuja vai aiheeltaan
avoimia. Paadyimme siihen tulokseen, ettd osa voisi olla enemman suunniteltuja ja osa
vapaampi muotoisia ryhmid. Ohjaustydssa sekoittuvat usein puoliksi suunnitellut ja

spontaanit ohjausteot (Niemistd 1999: 183).

Pohdimme ryhmien ajankohtaa ja otimme huomioon monitoimitilaa varatessamme
asumispalveluyksikbn muut aktiviteetit kuten tyétoiminnan, AA-ryhman, akupunktion,
bingon ja aamunavauksen, ettei tulisi paallekkaisyyksia. Emme halunneet kilpailuttaa
ryhmaa muiden tapahtumien kanssa vaan saada se toimivaksi kokonaisuuden talossa
tapahtuvan toiminnan kanssa. Suunnittelimme ryhmat siis niin, ettd tavoittaisimme
mahdollisimman monta asukasta sopivana kellon aikana, ja ettei ryhma menisi muiden
tapahtumien kanssa paallekkdin. Tapasimme 10.1.2012 johtaja Leena Haapa-ahon
kanssa, jolloin hdn hyvaksyi tekemamme suostumuslomakkeen (Liite 3), palautelomak-

keen (Liite 4) seka ryhmaaikataulun (Liite 5).

Saimme pienen budjetin materiaalihankintoihin ryhmatoimintaamme varten, koska
meille oli herdannyt kysymys, miten turvataan toiminnan jatkuvuus, jos me hankimme
materiaalit, jotka viemme mukanamme ryhmien loppuessa. Joitakin peleja ja
materiaaleja 16ytyi talosta valmiiksi. Teimme listan tavaroista, joita suunnittelimme
kayttdvamme ryhmassa ja kavimme ostamassa ne. Jos opinndytetyd tulee sisaltémaan
kustannuksia, ne pitda maaritelld ennen opinndytetydn aloittamista ja niista tulee sopia
yhdessa toimeksiantajan kanssa (Vilkka - Airaksinen 2003: 38).
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Koska tavoitteenamme oli innostaa tyontekijoitd ohjaaman ryhmaa ja lisata tyontekijoi-
den seka asukkaiden yhteisdllisyytta, pyysimme myds tyontekijdita osallistumaan ryh-
makerroille. Nain tydntekijat nakisivat ryhmatoiminnassa tehtavia asioita ja ryhmatoi-
minta tulisi tutuksi heille. Ryhmatoiminnalla on hyvat mahdollisuudet vahvistaa yksikos-
sa asukkaiden ja tyontekijoiden kanssakdymistd, yhdessa tekemistd ja yhteisollisyytta.
Kun ryhmatoiminta on onnistunutta, se voimaannuttaa ja voi pitkalla tahtaimelld va-
hentda jopa lahitydn tarvetta. (Sunikka - Seppala - Granfelt 2007: 44.)

Kartoituksen jdlkeen konkreettinen toiminta ryhmdssa lahti kdyntiin. Kuuntelimme
asukkaiden toiveita koko ryhmatoimintaprosessin ajan. Saimme asukkailta myds palau-
tetta mainosten heikosta nakyvyydesta ilmoitustaululla, joten kiinnitimme siihen huo-
miota. Innostamisella on kaksi paatavoitetta. Sen avulla herdtetdan henkiin elamaa
sielld missa sita ei ole. Toinen tavoite on tukea ja saada liikkeelle niitd kykyja, jotka
ovat jo olemassa. Innostamisella on myds kolme avainkasitetta, joista ensimmainen on
antaa eldmaa ja innostaa, toinen on valittda ja ryhtya valittdjaksi ja kolmas on muuttaa
ihmista laadullisesti. (Kurki 2000: 23-24 Merinon 1997 mukaan.)

8 Pitajanmaen asumispalveluyksikon ryhmatoiminta

Opinndytetyémme toiminnallisessa osuudessa toteutimme kymmenen kerran ryhmako-
konaisuuden vuoden 2012 alussa. Ryhma kokoontui viiden viikon ajan kaksi kertaa
viikossa Pitdjanmden asumispalveluyksikén monitoimitilassa. Ryhma oli avoin, ja siihen
osallistui vaihtelevasti kerrallaan 1-7 asukasta. Tavoitimme ryhman kautta lopulta yh-
teensa 20 asukasta. Muutamana kertana ryhmaan osallistui myds Pitdjanmaen asumis-

palveluyksikon tyontekijoita.

Ryhman jasenyydelle on erilaisia madrittelyja, mutta tavallista on, ettd ryhmalaisilla on
yhteinen intressi ja he hyoétyvat jollakin tavalla toisistaan jakamalla aineellisia tai ai-
neettomia resursseja keskenaan. Motiivina ryhmaan kuulumiselle voi olla pelkka infor-
maation tarve. Ryhman jasenet vaikuttavat yleensa toisiinsa, ja heilld on yhteisia mie-
lenkiinnon kohteita ja tavoitteita. Ryhmassa olevat saattavat olla myds riippuvaisia

ryhman jasenista ja ryhman toiminnasta. (Kauppila 2005: 85-86.)

Osallistuimme itse aktiivisesti jokaisella ryhmakerralla suunnittelemaamme toimintaan

antaen nadin esimerkkia asukkaille. Ryhma oli kestoltaan noin tunnin mittainen ja usein
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myds pidempi, jopa kolme tuntia, joka oli yksi osoitus ryhman tarpeellisuudesta asuk-
kaille. Mainostimme ryhmaa kerroksien ilmoitustauluilla ja muissa yhteisissa tiloissa
saanndllisesti aina ennen seuraavaa ryhmadkertaa. Asukkaiden toiveesta seka suurem-
man ryhman tavoittaaksemme teimme mahdollisimman selkedan ja huomiota heratta-

van ilmoituksen.

8.1 Monitoimitila

Pitdjanmaen asumispalveluyksikdssa sijaitseva monitoimitila tarjosi loistavat puitteet
ryhmanohjaukselle. Tila oli avara, ja sielld oli asukkaita varten runsaasti mukavia tuole-
ja, muutama poyta, televisio, cd- ja dvd-soitin ja flappitaulu. Seinustan vieressa oli tyh-
jaa tilaa, jossa oli mahdollisuus liikkua. Tilan yhteydessa sijaitsi parveke, jossa pystyi
kaymaan tupakalla sekd haukkaamassa happea tarpeen tullen. Monitoimitila (ks. kuva

1) sijaitsi lahella yhteisdtilaa seka hissia ja asukkaiden oli helppo tulla sinne.

Kuva 1 Monitoimitila

Monitoimitilassa oli mahdollista keskittya rauhassa ryhmatoimintaan. Tilan taytyy mah-
dollistaa tavoitteellinen toiminta, koska ryhma kokoontuu aina fyysisessa tilassa. Ryh-
man perustehtava kertoo, millainen paikan pitda olla. Suljettu sisdtila mahdollistaa
osallistumisen, joka on kuuntelevaa ja syventyvaa. Ulkoilma hajottaa ryhmad, vaikka
olisikin terveellinen tila ryhmalle, ja lisaksi ulkoiset arsykkeet vaikeuttavat keskittymista
ryhmassa. (Niemistd 1999: 51-52.) Ryhmat pidettiin aina monitoimitilassa, ja olimme
varanneet sen etukateen ryhman kayttéon. Ryhman olemassaolosta on todisteena sen
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saama paikka. Paikalla on merkitystd ryhman identiteetin vahvistumisen kannalta.
(Jauhiainen - Eskola 1994: 113.)

8.2 Ryhmakertojen suunnittelu ja rakenne

Ryhmakerrat olivat avoimia, silld ne olivat matalan kynnyksen toimintaa, emmeka
halunneet rajata ketaan pois ryhmasta. Avoimella ryhmalla ei ole selkeaa alkua eika
loppua ja kavijat vaihtelevat. Avoimeen ryhmaan voi liittyda mukaan miten usein itse
haluaa. (Kaukkila — Lehtonen 2007: 17.)

Ryhmat olivat valmiiksi suunniteltuja. Toiminnallisemmat ryhmakerrat oli suunniteltu
tarkemmin kuin ne kerrat, joilla keskustelimme asukkaiden eldmasta. Talla halusimme
taata sen, ettd ryhma todella tarjoaisi jotakin uutta asukkaille ja etta toiminnalla olisi
jokin tavoite. Tavoitteet ja tehtdvat, jotka ovat selkedsti maariteltyja, helpottavat
ryhman toimintaa seka arviointia ryhman paattyessa (Kaukkila - Lehtonen 2007: 63).
Vaikka suunnitteleminen on tarkeda, ohjaajilta vaaditaan kuitenkin myds sopeutumis-
kykya ja nopeaa reagointikykya yllattavissa tilanteissa.

Innostaminen on resurssien etsintda, mika mahdollistaa yksildiden ja ryhmien identi-
teetin ja vahvistamisen omassa kulttuurisessa ja sosiaalisessa kehityksessaan omassa
yhteisfssaan. Innostaminen on aina paamaadratietoista ja suunniteltua. Kaiken innos-
tamisessa kaytettdvan toiminnan suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin tulee olla kes-
kittynytté persoona-kasitteen ympadrille. Sen tulee liittyd pohdintaan, mita ihminen on
yhteisdssaan, alueellaan ja yhteiskunnassa. (Kurki 2000: 27 Merinoa 1997 mukaillen.)

Kaikki ryhmat tarvitsevat tyOskentelyrakenteen, joka ohjaajan mielesté sopii ryhman
jasenille, ettd se toimii ja on mielekastd. Ohjaaja yleensa suunnittelee myos itselleen
sopivan rakenteen. (Niemist6 1999: 184.) Meilla ei ollut mydskaan tarpeeksi kokemusta
pystydksemme spontaaniin ryhmanohjaukseen. Olimme varautuneet vastaanottamaan

asukkaiden toiveita ryhmakerroilla ja muuttamaan ryhman rakennetta tarvittaessa.

Ryhmakertojen selked kulku antoi varmuutta omaan ohjaamiseemme. Ajattelimme sen
olevan selkedmpaa myo6s ryhmalaisille, joten ohjaamamme ryhmakerrat rakentuivat

kolmesta vaiheesta: lammittely-, tydskentely- ja lopetusvaihe. On hyva muistaa etta
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jokaisessa yksittdisessa kokoontumiskerrassa on selkedsti samat vaiheet; aloitus, tyds-
kentely seka lopetus (Pietilainen - Tervasmaki - Tuunanen - Wilén 1996: 14).

Teimme monitoimitilassa valmisteluja aina ennen ryhman alkua ja laitoimme tarvittavat
materiaalit esille, tuuletimme, jarjestimme tuolit, keitimme kahvia ja kavimme lapi pai-
van ohjelman. Etukdteen kannattaa huolehtia siitd, ettd kokoontumistila on aina varat-
tu, etta se on siisti, viihtyisa, tuuletettu ja tuolit jarjestetty siten, ettei kenenkaan tar-
vitse tuijottaa kenenkaan niskaa. Viihtyvyyteen voivat auttaa esimerkiksi kukat ja kynt-
tilat. (Pietildinen ym. 1996: 8.)

Monitoimitilan valmistelun jalkeen, aina ennen ryhman alkamista, kiertelimme Pitdjan-
maden asumispalveluyksikéssa juttelemassa asukkaiden kanssa ja innostamassa heitd
mukaan ryhmaan. Kokeilimme toisella ryhmakerralla, miten innostaminen toimisi, jos
kdvisimme asukkaiden ovella kutsumassa heitd ryhmaan. Menetelmd naytti toimivan
hyvin, vaikka se oli tyolasta. Tallainen menetelma ei kuitenkaan tue asukkaan omaa
aktiivisuutta, ja kdytimme tdta innostamisen muotoa vain yhden kerran alussa tehdes-
samme ryhmaa tutummaksi heille. Ryhmatoimintaa on mahdollista mainostaa tulevai-

suudessa myos jattamalld mainos asukkaiden postiluukkuun.

Ryhmakokoontumisten alussa esittelimme itsemme ja kerroimme opinndytetydstamme
ja siitd, mika ryhman tarkoitus oli. Kdvimme asukkaiden kanssa pienen kierroksen, mita
kenellekin kuuluu, ja jokainen sai kertoa jotakin kuluneesta paivastaan tai muusta miel-
taan askarruttavasta asiasta. Annoimme myds aina aluksi uusille asukkaille suostumus-
lomakkeet taytettaviksi ja kdvimme sen yhdessa lapi. Jokainen asukas ryhmadssa taytti
suostumuslomakkeen vain kerran, minka jalkeen se oli voimassa kaikkien ryhmakerto-
jen ajan. Melkein kaikki ryhmaan osallistuneet allekirjoittivat suostumuslomakkeen mie-

lelldan.

Jokaisen ryhmakerran alussa pidimme lammittelyosuuden (Liite 6), joka linkittyi paivan
teemaan. Lammittelyn tarkoituksena oli keventdaa ilmapiirid, saada asukkaat ryhmatun-
nelmaan ja tutustumaan toisiinsa. Ohjaajan tehtavana on l[ammittaa ryhma tehtdvaan-
sa. Se voi tapahtua kysymalla ihmisten mielipidetta aiheesta, kuuntelemalla ihmisten
puhetta tai kayttamalla toiminnallisuutta apuna ryhman virittdmisessa. (Niemistd 1999:
81.)
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Lammittelyn jalkeen toteutimme valmistelemamme toiminnan, joka oli paateemana.
Teemat valikoituivat asukkaille jarjestetyn kyselyn pohjalta. Muokkasimme teemaa tar-
peen tullen, jos asukkailla oli joitain ehdotuksia siihen liittyen. Halusimme valmistella
asukkaille mahdollisimman mielekkaén ryhmadkerran. Ohjaajan kannattaa suunnitella
ryhmaan harjoituksia ja tehtdvia edistaakseen ryhmaa. Tarkeda on, etta harjoitus sopii
ryhman tarpeeseen ja luonteeseen. Ohjaajan kannattaa myo6s kdyda harjoitus lapi mie-
lessadn ja laskea kauanko siihen kuluu aikaa. Ryhmalaisilté on hyva pyytaa myos pa-
lautetta, miten he kokivat harjoituksen. (Kaukkila - Lehtonen 2007: 70-71.)

Jokaisen ryhmdkerran lopuksi jaoimme suunnittelemamme palautelomakkeet taytetta-
vaksi ja kysyimme my0s suullista palautetta. Muistutimme seuraavasta ryhmatuokiosta
ja hyvastelimme asukkaat. Siivosimme monitoimitilan ja keskustelimme ryhman kulus-
ta. Viimeiseksi kiinnitimme Pitdajanmden asumispalveluyksikk6dn uudet ilmoitukset seu-
informoimme heille jokaisen ryhmakerran jalkeen ryhmatuokion kulusta, sujuvuudesta

ja mita olimme asukkaiden kanssaan tehneet.

Kokosimme prosessin aikana keradmamme ja ostamamme materiaalit tydkalupakkiin
(Liite 7), jota voi kayttaa hyddyksi tulevissa ryhmissa. Sailytimme tydkalupakkia ohjaa-
jien kaapissa, josta sen sai helposti haettua ennen ryhman alkua. Tyodkalupakista voi
saada myo6s uusia ideoita ryhman suunnittelussa. Sinne voi lisdtd valineitéd ja ohjeita

ryhman ohjaamiseen seka uusia lammittelyharjoituksia tuleville ryhmille.

8.3 Ryhmanohjaajan rooli

Valmistautuminen ennen ryhmaa on tarkeaa ja on monia asioita, joita ryhmanohjaajan
pitda ottaa huomioon. Kun omia ohjaamistaitojaan haluaa kehittaa, ei auta muu kuin
heittaytya tilanteeseen vaikka tuntisikin olonsa hieman epavarmaksi. Koska ryhmanoh-
jaajaksi ei synnytd, vaan kasvetaan, niin ainoa oikeanlainen kouluttautuminen on ohja-
uksen harjoitteleminen. Ryhmanohjaajaksi opiskelu tarjoaa kuitenkin hyvid apuvalinei-
td. Ryhmanohjaajan ei tarvitse olla tdydellinen eikd ole edes olemassa ihanneryh-

manohjaajaa, joka sopii téydellisesti kaikkiin ryhmiin. (Kaukkila - Lehtonen 2007: 58.)

Aloitusvaiheessa ohjaajan tehtaviin kuuluu selvittdd, mika on ryhman perustehtava ja

mitka ovat sen tavoitteet. Uusi ryhma kuuluu usein johonkin olemassa olevaan organi-
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saatioon, jolla on omat tavoitteensa, arvonsa ja eettiset periaatteensa, jotka vaikutta-
vat tavoitteisiin sekda ryhman suunnitteluun merkittavasti. (Kaukkila - Lehtonen 2007:
15.)

Ryhman perustajalla on yllattdvan monia asioita mietittavana etukateen, jotka vaikut-
tavat ryhman kulkuun. Naitd asioita ovat; kenelle ryhma on ja miksi, missa ja milloin
ryhma kokoontuu ja miten siitd ilmoitetaan, kuinka usein, ja monta kertaa ryhma ko-
koontuu, milloin se alkaa ja paattyy, tarvitseeko ryhma rahaa, millainen ryhmatapaa-
misten sisaltd ja rakenne on, kuka ryhmaa ohjaa ja kenelld on padvastuu, miten ryh-
maan valmistaudutaan ja onko ohjaajalla mahdollisuus tyénohjaukseen ja tukeen oman
jaksamisen kannalta. (Kaukkila - Lehtonen 2007: 20-21.)

Ryhma tarvitsee aina ohjaajan, joka rohkaisee ja motivoi. Kaynnistymisvaiheessa ryh-
ma saattaa tarvita auktoriteettia, joka jarjestda ja huolehtii asioista. (Pietildinen ym.
1996: 15.) Alkuvaihetta leimaakin ohjaajakeskeisyys, jolloin jasenet odottavat hanelta
pelastusta auktoriteettinsa avulla (Jauhiainen - Eskola 1994: 94). Ohjaajan tehtdvat
saattavat pelottaa, silla haneen kohdistuu suuria odotuksia. Ohjaajan tarkeimpiin haas-
teisiin kuulukin vastuun jakaminen, esimerkiksi kiertdvan ohjausvastuun osoittaminen
ryhmassag, jolloin tehtavien jakaminen korostuu. Hyvaksi ohjaajaksi kasvaminen tarkoit-
taa vapautumista taydellisyyden, asiantuntijan ja kaikkivoipaisuuden roolista. Ohjaaja
on osa ryhmad, ja han saa olla oma persoonansa. Ihanteellisessa tilanteessa ryhman
itsendistyessa ohjaaja toimii avustajana ja konsulttina taustalla. (Pietildinen ym. 1996:
15.)

Jokainen ryhmanohjaaja on persoona ja toimii mallina ryhman jasenille. On kuitenkin
tiettyja ominaisuuksia, joita jokainen ryhmadnohjaaja tarvitsee. Nama ominaisuudet
ilmenevat ohjaajan teoissa ja sanoissa, joita voi oppia tunnistamaan itsessaan ja sita
kautta kehittya. Ryhmdnohjaajan tarkeimmat ominaisuudet ovat perustehtdvassa py-
syminen ja ryhman rakenteesta huolehtiminen seka innostaminen ja kannustaminen.
Han osaa olla luova seka empaattinen ja oikeissa tilanteissa diplomaattinen. Han on
oikeudenmukainen, pitkdjanteinen ja huumorintajuinen seka luotettava, vastuuntuntoi-
nen ja rehellinen. (Kaukkila - Lehtonen 2007: 58-59.)

Ohjaajalla on tarkea rooli ryhman kehitysvaiheissa, ja hanen tulisi osata tulkita siina
esiintyvid ilmiditd. Ryhman muodostumisvaiheessa ohjaajan tehtdvana on rakentaa
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mukavaa ilmapiiria ja riittdvaa turvallisuutta. Kuohuntavaiheessa ohjaaja varmistaa
konfliktien lapikdaymisen ja saatelee niitd. Yhdenmukaisuusvaiheessa ohjaaja pyrkii ja-
senten itsedan ja keskindisia suhteita koskevan ymmarryksen syventamiseen. Hyvin
toimivan ryhman vaiheessa ohjaaja edistdd keskinadista solidaarisuutta ja avoimuutta.
Lopetusvaiheessa ohjaaja tekee selvaksi, etta toiminta ryhmassa loppuu ja antaa jase-
nille mahdollisuuden paattaa keskeneradiset asiat. (Niemisté 1999: 179-180.)

Jokainen ryhma on erilainen, ja ryhmanohjaaja saa arvokkaita kokemuksia ja taitoja
sité ohjatessaan, joita ei muuta kautta saisi. Ryhmanohjaajan rooli muuttuu samaan
aikaan, kun ryhma kehittyy. Ryhmanohjaajan tarkeimpia tehtdvia on antaa aikaa ta-
voitteille ja tutustumiseen, herattda luottamusta ja turvallisuudentunnetta, havainnoida
ja hyvdksya tunteita, tilan mahdollistaminen, organisoida keskustelua, ennakoida ja
kasitelld pulmatilanteita, suunnittelu ja ryhmaharjoitusten ohjaaminen, epavarmuuden
hyvaksyminen seka ryhman tarpeiden ja tunteiden vastaanottaminen ja niiden proses-

sointi ja jasentaminen takaisin ryhman jasenille. (Kaukkila - Lehtonen 2007: 63-72.)

8.4 Ryhman saannét

Yhteisten pelisdantdjen luominen auttaa saamaan ryhman yhteiset voimavarat kayt-
téon. Vuorovaikutuksessa joudumme sadtelemdan kayttaytymistdamme, ja hyva lahto-
kohta on toisten kunnioittaminen. (Pietildinen ym. 1996: 8.) Ryhman saannét tulivat
esille suostumuslomakkeessa, jossa asukas lupasi omalta osaltaan osallistua
ryhmatoimintaan olematta alkoholin tai muiden paihteiden vaikutuksen alaisena ja
kayttdytymaan asiallisesti. Kerroimme, etté ryhman saantoihin kuuluu antaa jokaiselle
osallistujalle puheenvuoro, jonka aikana puhuja saa kertoa asiansa loppuun rauhassa.
Tama tuotti monesti erityistd vaikeutta. Ohjaajan tehtdvana on katsoa, etta ryhmalle
tehdaan selkeat ryhmasopimukset. Han huolehtii niiden tekemisestd, noudattamisesta

ja tarkistamisesta. (Eskola - Jauhiainen 1994: 140.)

Saanndissa tuli esille myds ohjaajien vaitiolovelvollisuus, jonka otimme useaan kertaan
esille. Kerroimme, ettda meita sitoo vaitiolovelvollisuus myds tulevassa ammatissamme
ja etta kaikki kdymamme keskustelut ovat luottamuksellisia. Ryhman aloittaessa on
tarkeda synnyttaa luottamusta jasenten vdlille. Ohjaaja luo rajat ryhmalle, joten on
hyva painottaa, etta ryhmdssa puhutut asiat jaavat ryhman jasenten valisiksi asioiksi.
(Kaukkila - Lehtonen 2007: 65.)
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8.5 Ryhman kehitys

Aluksi ryhman jasenet eivat ole tekemisissa toistensa kanssa. Ryhman alkaessa toimia
yhdessa tapahtuu ryhmaytymista. Ryhmdytyminen tapahtuu vaiheittain ryhman ollessa
koossa. Ensimmaisessa vaiheessa, eli muotoutumisvaiheessa, jasenet ovat toisiaan
kohtaan varovaisia ja tarkkailevia. Ryhman jasenet odottavat, ettd muut tekevat aloit-
teensa ja hakevat omaa paikkaansa ryhmadssa. Keskustelun taso on viela yleisella tasol-
la, ja samalla he havainnoivat ketka ovat puheliaita ja ketka saavat hyvaksyntaa. Tassa
vaiheessa ryhma on vasta muotoutumassa. Pohditaan pelisdantdja ja omien roolien
muodostumista. Ryhmaytyminen edistyy nopeammin, jos ryhmalléd on ohjaaja. Ryh-
maytyminen on eduksi tavoitteiden, toiminnan ja ryhmdhengen kannalta. (Kauppila
2005: 97.)

Toisessa vaiheessa voi esiintya nakemyseroja ja erilaisuuden ongelmia, joita kutsutaan
kuohuntavaiheeksi. Ongelmat tulisi osata ratkaista rakentavasti. Jasenet voivat myos
klikkiytya pieniksi ryhmiksi ison ryhman sisdlld, jos jasenten on vaikea ilmaista omia
tunteitaan ryhmassa. Ne jotka rohkenevat sanomaan omia ajatuksiaan muille daneen,
eivat saa kannatusta, koska toisten ajatuksia on vield vaikea kuunnella. Jos ristiriitoja
esiintyy ryhman jasenten valilla, se hairitsee ryhmatoimintaa, silla se ei ole viela kehit-
tynyt ratkomaan konfliktitilanteita. Ryhman kiinteyttd ja yhtendisyytta koetellaan sen
joutuessa tallaiseen prosessiongelmien kasittelyyn, ja se hidastaa tavoitteisiin paasya.
Tavoitteita ja toimintanormeja tai valtaongelmia joudutaan ratkomaan uudelleen, etta
toiminta saataisiin jdlleen kdyntiin. Taman vaiheen aikana syntyy erilaisia keskeisia
rooleja. (Kauppila 2005: 97-98.)

Kolmannessa vaiheessa jota kutsutaan yhteistoiminnan syntymisen vaiheeksi, ryhma
vakiintuu, jolloin sen yhteenkuuluvuus kehittyy ja saa aikaan ryhmatunteen. Ryhman
roolien, saantdjen seka normien l6ytyminen edesauttaa vakiintumista. Ryhmassa vallit-
see ajoittain tasapainoinen yhteistyd ja menettelyt vakiintuvat. Voimavarat on suunnat-
tu tavoitteiden savuttamiseen. Ryhma toimii tehtdvansa mukaisesti, ja sen jasenet tie-
tavat oman tehtdvansa seka paikkansa. Vuorovaikutus on tdssa vaiheessa vapau-
tuneempaa, ja jasenet alkavat sitoutua toimintaan yha henkilokohtaisemmin. Ryhman
kiinteys ei kuitenkaan saa aikaiseksi tdystehoista toimintaa, silla jasenet valttelevat

ristiriitoja ja yhteistoimintaa kaunistellaan. (Kauppila 2005: 98.)
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Neljanteen vaiheeseen kuuluu jasenten vakiintuneisuus, jasenet toimivat ryhmana ja
ryhmaan on syntynyt toimiva ty6njako. Jasenet ovat sitoutuneet tavoitteisiin yha pa-
remmin. Toiset osataan ottaa paremmin huomioon, oma asema vakiintuu, yhteisty6
sujuu ja kaikki tietavat toistensa kyvyt. Tassa kypsan toiminnan vaiheessa esiintyvat
ristiriidat pystytdan selvittdmaan ilman suurempia ongelmia. Yhteisesti saavutetut ta-
voitteet tuovat myodnteisyytta ja lisdavat motivoituneisuutta. Luovuudelle ja joustavuu-
delle 16ytyy enemman tilaa ja vuorovaikutus toimii. Ryhma voi hoitaa tehtavia, joiden
vuoksi se on perustettu. (Kauppila 2005: 98-99.)

Viidennessa vaiheessa ryhma hajoaa. Ryhma on suorittanut tyénsa loppuun tai saavut-
tanut tavoitteensa. Ryhman tuleminen paattkseen on luonnollista, ja siihen on varau-
duttu. Ystavyyssuhteet voivat jatkua ryhman jdlkeen, ja he voivat perustaa uusia ryh-
mid keskenaan. Usein ryhman toiminnan paattyminen tuo haikeuden tunteita, mutta
koska siihen on varauduttu, sen pitdisi olla henkisesti helppoa. Joillekin se voi kuitenkin
olla ahdistavaa ja vaikeaa. Kehitysvaiheet voivat edetd monella muullakin tavalla. Sii-
hen liittyvat monet ulkoiset seka sisadiset tekijat, jotka voivat palauttaa sita aikaisempiin
vaiheisiin. (Kauppila 2005: 99.)

9 Ryhmakertojen ajankohdat ja sisalto

Toteutimme ryhmakerrat kompaktissa paketissa, kaksi kertaa viikossa, jotta pystyimme
pitdmaan tiiviin yhteyden asukkaisiin, mita tydelaman yhteistybkumppani oli meilta
toivonut. Ryhman rakenteeseen tuo oman vivahteensa ryhmakokoontumisten jaksotus.
Jaksotus liittyy myds ryhman intensiteettiin. Monet ryhmat kokoontuvat saanndllisesti.
Saanndlliseen aikaan toistuva ryhmakerta tulee osaksi ryhman jasenen eldman rytmia
ja antaa elédmaan ryhtia. Ryhmakokoontumisen kesto ja tiheys riippuvat ryhman tarkoi-
tuksesta. Ihmissuhde- ja terapiaryhmissa ryhman intensiivisyys, eli riittava kokoontu-
mistiheys ja kesto, tulevat tarkeiksi. Ryhman perustehtava on hyddyntda ryhmady-
naamisia voimia, jotka ryhman intensiivisyys nostaa esiin. Ryhmadynamiikkaa voidaan
ohjata kuntoutujien hyddyksi siihen soveltuvin jarjestelyin. Tehtdvékeskeisissa ryhmissa
syntyy oma dynamiikka, jolloin ohjaajien tehtavana on harkita kuinka huomioida sita
sopivasti. (Niemistd 1999: 52, 54-55.)

Asukkaiden toiveesta tarjosimme melkein kaikilla ryhmakerroilla kahvia ja jotain make-

aa, kuten itse leivottua pullaa, keksia tai suklaata. Se toimi tarkedna tunnelman luojana
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seka houkutteli asukkaita tulemaan paikalle. Kuulumiset vaihtuivat mukavasti kahviku-
pin aarelld, jonka jalkeen etenimme luontevasti pdivan ohjelmaan ja ryhma lahti kayn-

tiin mukavin mielin.

Asukas voi saada ryhmasta uudenlaisia ajatuksia ja nakdkulmia arkeensa ja tulevai-
suutta ajatellen. Ryhmakerrat tarjoavat monipuolista tietoa ja mielekdsta tekemista
paiviin. Oman tekemisen ja oivaltamisen kautta asukas voi |6ytaa uudenlaista positiivis-
ta nakemysta elamaansa. Ryhmien on tarkoitus olla avoimia, paihteettémia seka mata-
lan kynnyksen toimintaa, jolloin ketaan ei pakoteta mihinkaan ja ryhmasta voi poistua
vaikka kesken kaiken, jos haluaa.

Mallioppiminen on ryhman suurimpia etuja. Esimerkiksi erilaisten selviytymiskeinojen
kokoaminen kaikilta ryhmaldisilta antaa osallistujille tydkaluja kayttéon. (Koukkari
2003: 6.) Ryhmatoiminnan kautta asukas voi |6ytaa itsestdan uusia voimavaroja ja
saada selviytymiskeinoja suhteessa arkeensa ja ympardivaan yhteiskuntaan. Ryhmassa
asukkaan osallisuus voi vahvistua, ja tatd kautta han saa mahdollisuuden tulla kuulluk-
si. Ryhmatoiminnan kautta asukas voi tehdd uudenlaisia havaintoja itsestadn ja oppia

asioita yhdessa muiden kanssa.

9.1 Tietovisa

Tavoitteena oli saada ensimmaiselle ryhmakerralle edes muutama asukas ryhmaan ja
kokeilla kiinnostaako aihe heitd. Halusimme nahda, miten asukkaat |16ytavat monitoimi-
tilaan ja tuntevatko he olonsa viihtyisaksi. Halusimme tehda monitoimitilan seka ryh-
matoiminnan tutummaksi ja toivoimme, ettd sana kiertdisi ryhmaldisten kautta myo6s
muille asukkaille. Sosiaalitydn kiinnostuksen kohteena on aina yksilon toimintakyvyn
herattdminen ja tukeminen. Jokainen yksilé tuo ryhmaan oman energiansa, josta muo-
dostuu ryhman kokonaisenergia. Ymparistd, yksilon toiminta seka ryhman kokonais-
toiminta ovat riippuvuussuhteessa. Vaikka auttamistyd ei kohdistuisikaan suoraan yksi-
I66n vaan ryhmaan, asuinyhteisdon tai yhteiskuntaan, on tydn tarkoituksena saada

yksittdisten ihmisten lujittuminen sosiaalisiin suhteisiin. (Jauhiainen - Eskola 1994: 14.)

Ohjasimme ensimmaisen ryhmakerran 11.1.2012. Monitoimitilalle ei tullut ketaan, joten
lahdimme hakemaan asukkaita talosta. Asukkaiden paikan paalle saaminen osoittautui

vaikeaksi. Kyselimme vastaan tulevilta seka kahviossa olevilta asukkailta, mutta kukaan
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ei ehtinyt tai halunnut tulla. Yksi asukas halusi kovasti tulla, mutta ei halunnut tulla
yksin. Han jopa soitti ystavalleen ja pyysi tatd tulemaan, mutta sai kielteisen vastauk-
sen, joten han lahti omille teilleen. Eras asukas kuitenkin osoitti mielenkiintoa ryhmaa
kohtaan, ja saimme hdnet paikalle yksin. Vertaistuki on yksi téarkea menetelma mielen-
terveys- ja paihdealalla. Asiakkaiden toisilleen antama vertaistuki on hyvin toimiessaan
arvokas resurssi, jota tyontekijat eivat voi tarjota. Ryhmaldiset kertovat kokemuksis-
taan toisilleen ja oppivat ndin muiden kokemuksista. Heidan voi olla helpompaa kertoa
henkildokohtaisista asioista samassa tilanteessa olevalle kuin tydntekijalle. (Sunikka ym.
2007: 44-45.)

Paivan aiheena oli eldinaiheinen tietovisa, ja palkintona oli kahvipaketti. Jatimme
lammittelyosuuden pois, silla juttelimme alussa asukkaan kanssa kauemmin. Kavimme
tietovisakysymykset lapi yksitellen niin, ettd kerroimme oikean vastauksen heti kysy-
myksen jalkeen. Kerroimme myds eldimeen liittyvaa tietoa ja ndytimme kuvan kysei-
sesta eldimesta. Kirjoitimme pisteet ylos paperille. Toinen opiskelijoista meni asukkaan
viereen istumaan ja osallistui myos tietovisaan, ettei asukas tuntisi oloaan vaivaantu-
neeksi ollessaan yksin ryhmdssa. Toinen opiskelijoista toimi visan vetdjand. Asukkaalla
oli varma voitto, silla ohjaajat eivat voineet voittaa palkintoa. Ohjaajan taito havainnoi-
da ja analysoida prosessia auttaa ymmartamaan, mitd ryhmassa tapahtuu ja mista ne
johtuvat. Uuden ryhman alkaessa ohjaajan rooliin kuuluu vahentaa alkujannitysta.
(Kaukkila - Lehtonen 2007: 62, 64.)

Ryhman jdlkeen selvisi asukkaan luulleen, ettéd ryhmdssa mietitéan asukkaan kaytan-
non asioita sosiaaliohjaajien avulla. Selvitimme hanelle, ettd olemme opiskelijoita ja
ettd ryhma on vapaaehtoista toimintaa kaikille halukkaille. Kysyimme mitd asukas piti
tietovisasta ja saimme hanelta palautetta, etté luontoaiheinen tietovisa oli kiinnostava,
mutta han haluaisi kysymysten liittyvan Suomen luonnosta |6ytyviin eldimiin. Innosta-
minen on kasvatusta, joka juurtuu aktiiviseen ja osallistavaan pedagogiikkaan seka siita
nousevaan metodologiaan. Sosiokulttuurisen innostamisen avulla vahvistetaan sellaisia
autonomisia ja vapaita suhteita, jotka antavat ihmisille mahdollisuuden valita vapaam-
min toimintojaan ja eldmansa suuntaa, ja se herattda ihmisissa halua “kasvattaa” itse
itsedan. (Kurki 2000: 25 Merinoa 1997 mukaillen.)
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9.2 Tietovisa kotimaan eldimista

Tavoitteena oli luoda ryhmaan mukava tunnelma, joka innostaisi asukkaita tulemaan
myo6s seuraavilla kerroilla ryhmaan mukaan. Pyrimme herattdmaan luottamusta ja
saamaan aikaan turvallisen ilmapiirin ja tutustumaan toisiimme. Ihmisen kyky jakaa
kokemuksiaan muiden kanssa sisaltyy olennaisena osana hyvaan elamaan. Mielikuvi-
tuksen kayttd, havaintojen tekeminen ja itsendinen ajattelu antavat henkista sisalt6a
ihmisen elamalle. (Launonen 1999: 37 Nussbaumin 1990, Sihvolan 1998 mukaan.)

Alkuvaiheessa ryhmaldiset ovat varovaisia ja tarkkailevat toisiaan, jolloin he etsivat
keinoa ryhmaytymiselle. Ryhmaytyminen edistyy helpommin, jos silld on ohjaaja.
(Kauppila 2005: 97.) Ihmiset tarvitsevat ryhmig, joissa saa esittaa keskenerdisia ideoita
ja hulluja ajatuksia ilman, ettd koetaan uhkaa tai pelattdisiin ettd virheista rangaistaisiin
(Aalto 2002: 5).

Toisen ryhmakerran ohjasimme 13.1.2012. Ryhmaan saapui seitsemdn asukasta. En-
nen ryhmaa osallistuimme perjantaibingon ohjaukseen tutustuaksemme asukkaisiin ja
saimme kaksi asukasta sité kautta ryhmaan. Saimme erddltd ohjaajalta asukkaiden
asuntojen numerot ja kavimme hakemassa kahdeksaa asukasta heidan kotoaan. Olim-

me kdyneet mainostamassa ryhmaa edellisena paivana myos tydpajalla.

Alkulammittelyksi kysyimme, mita lemmikkieldimia heilld on ollut (Liite 6). Heti ensim-
maisesta kerrasta saakka ryhmalaiset alkavat tutustua toisiinsa, jolloin yhdessa toimi-
minen helpottuu (Kaukkila - Lehtonen 2007: 63). Pyysimme etta jokainen kertoisi lyhy-
esti omista kokemuksistaan, jotta jokainen ehtisi kertomaan niista, ettei lammittely-
osuus venyisi lilan pitkaksi. Jotkut asukkaat innostuivat kuitenkin kertomaan pitkankin
tarinan omistamistaan eldimistd, ja oli ilahduttavaa huomata heidan innostuneisuuten-
sa. Kuuntelimme kaikki rauhallisesti loppuun, mitd asukkailla oli kerrottavana. Ohjaajan
tehtdva on huolehtia, etta ryhmaldisilla on riittdvasti aikaa kertoa omista ajatuksistaan
ja tunteistaan antamalla tilaa, toimimalla rauhallisesti ja karsivéllisesti (Kaukkila - Leh-
tonen 2007: 67-68).

Erds asukas kieltaytyi ensin puhumasta, kun kavi ilmi, ettd hanelld on huono kuulo eika
ollut kuullut kysymysta. Ryhma tarvitsee toimintakykynsa sdilyttéakseen avointa kom-

munikaatiota. Jos ohjaaja huomaa, ettei hanen viestinsa mennyt perille, hanen tulee
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pysayttaa tilanne, jotta asia voidaan tarkistaa ja kanava kommunikaatioon avata. (Es-
kola - Jauhiainen 1994: 79.) Onneksi asia tuli esille, ettéd osasimme puhua kovempaa ja
selkedsti. Asukas kertoi oman kokemuksensa ja jatkoimme koko kierroksen loppuun.

Ohjasimme tietovisan (ks. kuva 2), jonka aiheena olivat Suomen luonnossa esiintyvat
eldimet. Tietovisassa otimme kdyttdéon muutaman bonuskysymyksen tasapelin varalle.
Jokaisen kysymyksen jdlkeen kerroimme oikean vastauksen ja taustatietoa eldimesta
sekd naytimme kuvan erikoisimmista eldimista. Palkintona oli kahvipaketti.

Kuva 2 Tietovisa

Tietovisan aikana asukkaat alkoivat vaikuttaa levottomilta. Liian pitka keskittyminen sai
aikaan narkastymista asukkaissa. Tietovisa kesti siis liilan pitkaan. Yhden kysymyksen
kohdalla oli epaselvaa oliko vastaus oikea, joten poistimme kysymyksen. Lupasimme

selvittda oikean vastauksen seuraavalle kerralle.

Ryhmakerran keskeytti asukas, joka tuli avoimesta ovesta paikalle kadessaan oluttolkki.
Muut asukkaat odottivat hiljaa, miten tilanne ratkeaisi. Koska ryhman oli tarkoitus olla
paihteetdn, poistimme asukkaan kohteliaasti ja pyysimme hanta tulemaan seuraavalle
ryhmakerralle ilman pdihteitd. Jos ryhmdssa ei alussa synny turvallisuuden tunnetta, ei
sité voi syntya lainkaan. Rajat ja turvallisuuden tunne kdvelevat kasi kadessa, ja ohjaa-
jan tehtava on luoda ne ryhmalle. (Kaukkila - Lehtonen 2007: 65.)
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Ryhmassa asukkaat puhuivat toistensa paalle, jolloin ohjaajan rooliin kuuluu jakaa pu-
heenvuorot tasaisesti. Jos ohjaaja huomaa, etta jotkut ryhman jdsenista ottavat kaiken
tilan ja ovat aanessd, ohjaajan kannattaa puuttua tédhan hienovaraisesti (Kaukkila -
Lehtonen 2007: 69). Seuraavalle kerralle sovimme, ettd jompikumpi meista istuu huo-
nokuuloisen asukkaan vieressd, jotta jokainen kuulee mitd ohjaaja puhuu. On syyta
muistaa myds artikuloimisen selkeys ja nakdyhteyden pitaminen osallistujaan. Kaksi
asukasta jai viela juttelemaan ryhman jalkeen ja kiittelivat ryhmasta. Oli tarkeda kuun-
nella loppuun asti mita asukkailla oli kerrottavana, etta he tunsivat tulevansa kuulluiksi.
Saimme heilta ndin myos arvokkaita tietoja ryhmatoimintaa varten.

9.3 Aktivoiminen vapaa-aikaan

Tavoitteina oli tutustua toisimme, jakaa toistemme kanssa asioita ja innostaa asukkaita
lahtemaan erilaisiin tapahtumiin omatoimisesti. Perusajatuksena sosiaalipedagogisessa
tydssa on antaa vaikeuksissa oleville ihmisille mahdollisuus kohdata toisia ihmisid, osal-
listua, kehittaa ja toteuttaa itsedan, kokea itsensa tarpeelliseksi, tehda mielekkaita asi-
oita ja etsia yhdessa toisten kanssa suuntaa elamassa (Hamaldinen 1999: 72).

Kolmas ryhmanohjauskerta oli 17.1.2012. Ryhmaan tuli seitsemdn asukasta ja nelja
tydntekijaa. Monitoimitilassa jarjestettiin sina paivana myds muuta ohjelmaa, joten tila
oli varattuna ennen meidan ryhmaa. Ryhman aloitus viivastyi hieman ja sekoitti aika-
taulua. Viivastyminen sai aikaan negatiivisia tunteita asukkaissa, koska he joutuivat
odottelemaan. He alkoivat epdillda my6s seuraavien ryhmakertojen viivastymista. Ker-
roimme heille, mista viivastyminen johtui. Odottelimme asukkaiden kanssa rauhassa
monitoimitilan ulkopuolella ja juttelimme heidén kanssaan. Konflikti kannattaa kayda
lapi avoimesti ryhman kanssa ja selvittdd, mista se johtuu, jolloin se liséa luottamusta
ja turvallisuutta (Kaukkila - Lehtonen 2007: 78). Ryhman toimintapaikka vaikuttaa
ryhmaprosessiin. Ryhma kokee, ettd heilld on oikeus kayttaa paikkaansa ja hallita sita
omiin tarkoituksiinsa ilman ulkopuolisen hairintda. Jos ryhmaa siirrellddn paikasta toi-
seen, se kokee sen ymparistdon arvostuksen puutteeksi. (Jauhiainen - Eskola 1994:
113.)

Alkulammittelyksi teimme vessapaperileikin (Liite 6). Vessapaperileikki osoittautui hy-
vaksi keinoksi tutustua ihmisiin. Asukkaat kertoivat paljon sukulaissuhteistaan. Kaikki

kertoivat sen verran kuin olivat ottaneet paloja ja jotkut enemmankin. Alkuvaiheessa
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ohjaaja kannustaa ryhmalaisia tutustumaan toisiinsa, ja sen voi tehda tutustumisharjoi-
tuksella (Kaukkila - Lehtonen 2007: 64).

Olimme selvitténeet viime kerralla epaselvaksi jadaneen tietovisakysymyksen, ja ker-
roimme asukkaille oikean vastauksen. Tahan liittyen annoimme edelliskerralla toiseksi
tulleelle asukkaalle palkinnon, koska ilman kysymyksen hylkadamista han olisi voittanut
visan yhdessa alkuperaisen voittajan kanssa.

Innostamisen toiminnan lahtékohtana on ihmisen arkipadiva (Kurki 2008: 106). Ryhman
aiheena oli vapaa-ajan toiminta. Olimme koonneet listan erilaisista kulttuuritapahtumis-
ta ja matalan kynnyksen paikoista, joihin oli vapaa paasy. Puhuimme asukkaiden kans-
sa, tietdvatkd he joitakin paikkoja Helsingissa, minne on vapaa paasy. Asukkailta tuli
hyvia ehdotuksia, kuten kirjasto, Elokolo, Aurinko, Symppis, Stoori, leipdjono, kirkot,
seurakunnan kerhot ja Oulunkyldn kurssikeskus. Kerroimme asukkaille muutamista
museoista, joihin on ilmainen sisddanpaasy seka Kanneltalon, Stoan ja Malmita-

lon ilmaistapahtumista.

Kesken ryhmdkertaa eras asukas pyysi pullaa lisda, mutta sanoimme ettd jokainen saa
yvhden, koska ne eivat muuten riittdisi. Asukas sanoi lahtevansa pois, jos han ei saa
toista pullaa. Kerroimme, ettéd ryhma on vapaaehtoinen ja sieltd saa lahtea silloin kun
haluaa. Asukas poistui lopulta paikalta kesken ryhman. Ryhmdnohjaaja kohtaa ryhmas-
sa erilaisia reaktioita ja erimielisyyksia, ja ne ovat luonnollisia seka valttamattomia
kaikkialla sielld missa ihmiset kokoontuvat. Usein ristiriidat koskevat ryhmassa sovittuja
saant6ja ja paatoksia. (Kaukkila - Lehtonen 2007: 76-77.)

Mietimme miten voisimme yllapitéa asukkaiden aktiivisuutta, ja keksimme yhdessa,
ettéd voisimme koota menovinkit yhteen kansioon (ks. kuva 3) ja laittaa sen kaikille
nakyviin. Viestintd kulkee aluksi ryhmdassa ohjaajan kautta, ja ryhmaldiset odottavat
haneltéa asiantuntijuutta ja luentoja. Hyva ohjaaja rohkaisee ryhmaldisia juttelemaan
toistensa kanssa erilaisista aiheista ja jakamaan kokemuksiaan ja nakemyksiaan.
(Kaukkila - Lehtonen 2007: 68.)
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MENOVINKKE]JA

Vihilld rahalla

Kuva 3 Menovinkki -kansio

Teimme kansion, johon kokosimme tapahtumia, joihin oli vapaa padsy tai edullinen
padasymaksu. Nimesimme kansion Menovinkki -kansioksi. Tapahtumat olivat kaikki Hel-
singin alueella ja bussimatkan padssa. Laitoimme mukaan myds bussilinjat, joilla paa-
see tapahtumaan. Muutamaan paikkaan padsee hyvin tien toiselta puolelta Iahtevalla
bussilla, johon asukkaiden olisi erittdin helppo menna. Kansio sijoitettiin yhteisétilaan,
jossa se on kaikkien nahtavilla. Ajatuksena on, ettd asukkaat ja tyontekijat voivat lisata
siihen menovinkkeja halutessaan. Kansiossa on tyhjaa tilaa myos sille, ettd vinkin ei
tarvitse olla tulostettu, vaan sen voi myos kirjoittaa kasin. Taman toivomme madalta-
van kynnysta kayttda kansiota. Toivottavasti kansio myds innostaa ihmisia jakamaan
tietoa keskendan ja harrastamaan yhdessa esimerkiksi kulttuuria. Innostaminen suun-
tautuu kohti ihmisen persoonallista, sosiaalista ja yhteisollista heraamista (Kurki 2008:
106). Kansio liittyy yhtena osana sosiokulttuuriseen innostamiseen. Se on keino luoda

yhteiséllisyyttd, koska sen tayttamiseen voivat kaikki yksikossa olevat osallistua.

Paikalla oli eras asukas, joka oli selvasti paihtynyt. Han puhui muiden paalle ja pitkia
aikoja. Jouduimme muutamaan otteeseen puuttumaan hanen adnekkyyteensa. Meidan
olisi pitéanyt sanoa heti alussa pdihtyneelle asukkaalle, etta talld kertaa han ei paasisi
ryhmaan. Ryhmaa ohjatessa on syyta tehda sisdista tyota yrittamalld ymmartad, mita
yksittdisessa jasenessa tapahtuu ja mitd ryhmakokonaisuudelle tapahtuu. Erityisesti on

huomioitava oman ohjauksensa vaikutukset. Ymmarryksen etsinta ja havainnointi on
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valttamatonta, minka liséksi ohjaajalla on oltava kasitys siitd, mita han yrittda ryhman
perustehtdavan kautta saavuttaa. (Niemistd 1999: 183.) Lopetukseksi pyysimme jokais-
ta sanomaan daaneen yhden mukavan asian ryhmakerralta. Palautteiden avulla ryhmas-
sa rakentuvat luottamus, yhteistyd seka yhteenkuuluminen (Kaukkila - Lehtonen 2007:
87).

9.4 Vaaryyden kasittely ja maalaus

Tavoitteena oli rohkaista asukkaita luovaan toimintaan maalauksen avulla ja kasittele-
maan sen kautta vaikeitakin asioita. Luova toiminta auttaa ihmisia itsetuntemuksen
jasentamisessa ja syventamisessd, arvo- ja merkityskysymysten selkiyttdmisessa ja
pohtimisessa, uuden orientaation ja sisallon I6ytamisessa elamaan, itsetunnon vahvis-
tamisessa seka sisdisen tasapainon saavuttamisessa ja eheytymisessa. Luova toiminta
auttaa myds rentoutumaan ja leikkimaan, tydstdmaan ja ratkaisemaan elamantilantee-
seen liittyvia ongelmia, rakentamaan elamantulkintaa ja maailmankuvaa ja kehitta-

maan itsed. (Hamaldinen 1999: 67.)

Neljas ryhmanohjauskerta oli 20.1.2012. Paikalle saapui kolme asukasta. Lammittely-
harjoituksessa jokainen sai kertoa, milloin oli kokenut vaaryytta elamassaan (Liite 6).
Keskittyminen vaatii harjoittelua ja toisten asioiden seka vaikeuksien kuunteleminen
tuo suhteellisuutta omiin ongelmiin, jolloin ne saattavat tuntua pienemmilta. Yksi on-
nistuneen vuorovaikutuksen kulmakivisté on puhumisen opetteleminen selvin pain.
(Koukkari 2003: 4.) Empatia on myoétaelamista jolloin pyrimme asettumaan toisen ih-
misen asemaan ja ymmartamaan seka huomiomaan hanen tunteitaan. Tata ymmarta-
mista voi harjoitella ryhmdssa. Omaan kykyymme myétaeldaa vaikuttavat kokemukset,

miten itseamme on ymmarretty. (Kaukkila - Lehtonen 2007: 47-48.)

Lammittelyn jdlkeen asukkaat saivat maalata vaaryyden kokemuksensa rauhallisen
taustamusiikin soidessa. Kuvan tekeminen tuntuu monesta vaikealta, mutta kuvataide
tarjoaa monenlaisia mahdollisuuksia osallistua (Taipale 2007: 240). Maalaus ei aluksi
innostanut asukkaita ja sai aikaan jopa pelkoa. Erds asukas kaantyi ovella pois, kun
kuuli maalauksesta. Asukkaat epailivat omia maalaustaitojaan ja kokivat maalauksen
vaikeaksi. Rohkaisimme heitd, ettd kuka oikeastaan maarittelee taiteessa miké on hy-

vaa ja mikd huonoa. Painotimme etta tarkeinta on luova tekeminen, ei téiden arviointi.
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Sosiokulttuurisesta innostamisesta puhuttaessa kulttuurinen demokratisaatio ja kulttuu-
rinen demokratia ovat keskeisia kasitteitd. Demokratisaatiossa on tavoitteena synnyttaa
kulttuurinen diskurssi. Innostajat toimivat keskustelussa valittdjind kansan ja taiteen
valilld. Tavoitteena on ettd mahdollisimman moni kansalaisista padsee nauttimaan esi-
merkiksi musiikista ja kuvataiteista. Kulttuurinen demokratia tarkoittaa kansalaisten
omaa osallistumista. Innostaja toimii talldin katalysaattorina. Toiminnan tavoitteena on
lisata sellaista osallistumista, jossa ihmiset tuottavat arkieldmaansa ja sitd kautta myos
kulttuuria. (Kurki 2000: 14.)

Maalaukset herattivat paljon keskustelua. Soittamamme musiikki rauhoitti tunnelmaa,
eika hairinnyt ketaan. Lopuksi laitoimme valmiit maalaukset seindlle (ks. kuva 4) siksi
aikaa, ettad kukin asukas sai kertoa omasta maalauksestaan.

Kuva 4 Maalaukset vadryyden kokemuksista

Keskustelimme jokaisen maalauksesta tovin. Keksimme yhdessd asukkaiden kanssa,
ettd ryhmassa voisi maalata useammin ja niista voisi koota taidendyttelyn monitoimiti-
lan seinille. Oli ilo huomata, etta asukkaiden kynnys maalaamiseen oli hieman madal-
tunut. Toimitila jonka ryhmaldiset saavat itse kunnostaa omakseen, antaa heille miele-
kasta kokemusta yhteistoiminnasta (Jauhiainen - Eskola 1994: 113).

9.5 Positiivisten asioiden nakeminen ja valokuvat

Tavoitteena oli lisata positiivisten asioiden nakemista itsessa ja toisissa asukkaissa seka

antaa asukkaille mahdollisuus kertoa itselleen merkityksellisia asioita. Innostaminen on
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sosiaalista valiintuloa. Ihmiset tiedostavat ongelmiaan ja tarpeitaan yhdessa muiden
kanssa ja ratkaisevat niita yhdessa. Sosiaalisen tydn tekniikat ovat apuna toiminnassa
ja niiden avulla luodaan kommunikaatioita, ilmaisuja ja heratetaan sellaisia asenteita ja
toimintatapoja jotka auttavat osallistumisessa. (Kurki 2000: 26-27 Merinoa 1997 mu-
kaillen.)

Viides ryhmanohjauskerta oli 25.1.2012. Ryhmaan osallistui viisi asukasta. Annoimme
Menovinkit -kansion ryhman alussa asukkaille luettavaksi. He selailivat sita ja eras asu-
kas ehdotti siihen lisattavaksi kaikki Helsingin kirjastot, jotka sitten my&hemmin li-
sasimme kansioon. Lammittelyosuudessa jokaisen piti miettia joku ammatti, jolta joku
osallistuja nayttaa (Liite 6). Toisten ollessa sitd mieltd, ettd asukas ndyttaa esimerkiksi
tulevalta presidentilta, voi alkaa ndhda itsessaan uusia asioita. Ammatteja, joita asuk-
kaat keksivat olivat: kuka vaikuttaa laukkahevoselta, kirjailijalta, insindorilta, taidemaa-
larilta ja kokilta. Tama lammittelyharjoitus sai ihmiset nauramaan ja rentoutumaan.
Nauru lisda ryhmdssa vapautuneisuutta, turvallisuutta ja itsensa ilmaisun kanavia. Se
kertoo ihmisten turvallisuuden tunteen lisdantyneisyydestd, jolloin uskalletaan myds

irrottautua omista rooleistaan. (Aalto 2002: 23.)

Tarjottavana oli kahvia ja suklaata. Asukkaat kokivat mukavaksi sen, etta ryhmassa oli
aina jotain pienta tarjolla. Asukkaat ehdottivat, ettda he voisivat osallistua tarjoilujen
kustannuksiin. Tata ideaa voisi kehittaa siten, etta asukkaat voisivat pitéa rahankerayk-
sen, jolla voisi ostaa ryhmaan jotain tarpeellista. Tama oli my6s merkki siitd, etta asuk-
kaista oli tulossa yha aktiivisempia toimijoita ryhmassa ja etta he olivat halukaita kehit-
tamaan jotakin itselleen tarkeaa asiaa. Huono-osaisuutta ja syrjaytymistd aiheuttavat
negatiiviset kierteet pyritddn sosiaalipedagogisessa tydssa korvaamaan positiivisilla
kierteilld. Ne tuottavat ihmisille selviytymistd, osallisuutta yhteiskunnassa ja taysipai-

noista elamaa. (Hamalainen 1999: 63.)

Aiheena oli muistelua valokuvien kautta. Olimme pyytaneet ryhmdkerrasta kertovassa
ilmoituksessa asukkaita tuomaan kuvia itsestdan tai jonkin itselleen tarkean kuvan.
Olimme varanneet lehdista leikattuja kuvia heita varten, joilla ei olisi kuvaa mukana
(ks. kuva 5). Tarkoituksena oli ettd lehtileikkeistd saisi valita kuvan, joka tuo mieleen
jonkin muiston omasta elamastaan. Kaikki osallistujat kuitenkin toivat kuvan muka-

naan, mika oli erittdin positiivinen merkki ryhmaldisten aktiivisuudesta.
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Kuva 5 Kuvat kertovat monta tarinaa

Muistelutyfssa nousee esiin vaikeitakin asioita. Ryhmanohjaajan on tunnistettava
osaamisalueensa ja ohjattava muistelijaa tarvittaessa eteenpain. (Taipale 2007: 235.)
Kuvat herkistivat ihmisia kertomaan omista elamistadn koskettavia asioita. Aikaa kului
tunnin sijasta kaksi, josta herasi ajatus ryhmakerrasta, jolloin voisimme puhua asukkai-
den kanssa koulutus-, ty6- ja perhetaustoista jotka tuntuivat nousevan vahvasti esille
kuvien kautta. Jokaisen ryhmakerran jalkeen nousi entista tarkeampana esille asukkai-

den tarve jakaa ajatuksiaan ja kokemuksiaan muiden kanssa.

Muistelulla on monenlaisia merkityksia. Muistelun avulla voimme tarkastella elettya
elamaamme ja kokemuksiamme, jotka vahvistavat minuuden tunnetta ja identiteet-
tiamme. Voimme kokea sen avulla ainutlaatuisuutta, itsearvostusta ja hyvaksya itsem-
me sellaisena kuin olemme, mikd puolestaan toimii voimavarana. Muistelussa kannat-
taa kiinnittaa huomioita positiivisiin kokemuksiin, jolloin ne antavat voimaa. Vaikeita
asioitakin voi miettid, kunhan muistaa, ettei niihin kannata kdpertya ja niista on selviy-
dytty ja opittu tarkeita asioita. Muistoja voi heratelld esimerkiksi valokuvien tai esinei-
den avulla. Muistoja voi maalata tai kirjoittaa paperille, eika niitd voi tehda vaarin tai
huonosti. Kysymykset kuten missa olet syntynyt ja asunut, mitd vanhempasi tekivat,
mita koulua kavit, mita olet tehnyt tyoksesi, mitd arvostat, mité harrastat ja mitka ovat
tarkeimmat muistosi herattelevat ihmisia muistelemaan elamaansa. (Muistelun merkitys
2012.)
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9.6 Mindkuva ja rentoutuminen

Tavoitteena oli positiivisen mindkuvan tukeminen ja rentoutumisen harjoitteleminen.
Rentoutuminen helpottaa elamad. Rentoutuminen rauhoittaa kehoa ja mieltd, lisaa
luovuutta ja stressin hallintaa, auttaa ongelmanratkaisuissa, nopeuttaa fyysisté palau-
tumista, tukee oman minan ymmartamista, auttaa kerddmaan voimia ja saamaan riit-
tavan levon, lisda oppimis- ja keskittymiskykya seka tehostaa mielikuvaharjoittelua.
Rentoutumiseen tarvitaan hyvat olosuhteet ja myonteinen asenne. (Rentoutuminen

helpottaa jokapaivaista elamaa nd.)

Kuudes ryhmanohjauskerta oli 27.1.2012. Paikalle tuli nelja asukasta ja yksi tyéharjoit-
telija. Teimme alkuldammittelyksi harjoituksen, jossa henkild sanoo vieressa istuvalle
henkildlle jonkin positiivisen asian (Liite 6). Kierroksella tuli adjektiiveja kuten mukava,
rauhallinen, sympaattinen, huumorintajuinen, kaunis ja fiksu. Tama harjoitus auttoi
henkiléa tuntemaan itsensa hyvaksytyksi ja nakemadan positiivisia asioita itsessaan.
Jokaisella ihmiselld on kykyja ja vahvuuksia, joita on kehitettava ja vahvistettava, etta
ne voivat olla toiminnan pohjana yksilon, yhteisdn ja yhteiskunnan tasoilla. Kun ihmi-
selle annetaan riittdvat mahdollisuudet aineellisesti ja sopivasti ohjausta, han kykenee
vaikuttamaan eldmansa muotoutumiseen. (Rose 2003: 201-202.)

Paateemana oli rentoutuminen. Laitoimme kiertoon erilaisia hieromalaitteita, joihin sai
tutustua. Ohjeistimme miten laitteet toimivat. Meilla oli mukana pattereilla toimiva pieni
kolmipdinen hieromapallo, paanhierontakampa sekd nystyrdpallo. Harjoittelija naytti
yhden esimerkin, miten han kayttda nystyrapalloa kotona laittamalla pallon selan ja

tuolin valiin, jolloin pallo hieroo selkaa.

Kavimme lapi millaisia paihteettomia rentoutumismenetelmia asukkaat tiesivat, ja kir-
joitimme ne flappitaululle ylds (ks. kuva 6). Menetelmat olivat: keinutuoli, lepaaminen,
TV:n katselu, saunominen, tulen katsominen, kalastus, unikanava, hieronta, moottori-
kelkkailu, lukeminen sangyssa illalla, liikunta, musiikki, tanssi, nauraminen, keikat ja

elokuvat.
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Rentotuminen:

Kuva 6 Erilaisia rentoutumismenetelmia ja — tarvikkeita

Keskustelimme jokaisesta rentoutumismenetelmasta syvemmin yhdessa ja kysyimme,
olivatko rentoutumistavat asukkaille tuttuja ja kuinka moni rentoutuu nailld tavoilla.
Olimme ottaneet selvda musiikin rentouttavista vaikutuksista, jotka kerroimme asuk-
kaille. Luimme myds yhden vitsin, joka oli esimerkki huumorin rentouttavasta vaikutuk-
sesta. Olimme ottaneet mukaamme kirjallisuutta liittyen rentoutumiseen ja laitoimme
ne kiertoon. Asukkaat saivat tutustua kirjoihin ja kerroimme ettd kirjallisuutta 16ytyy
lisda kirjastosta.

9.7 Mielikuvaharjoitus ja keskustelua eldmasta

Tavoitteena oli edelliskerran innoittamana kokeilla mielikuvituksen kayttéa rentoutumi-
sessa ja harjaannuttaa keskittymiskykya seka keskustella eldmastd antaen jokaiselle
kokemuksen kuulluksi tulemisesta. Toisen ihmisen kohtaaminen on keskeista sosiaali-
pedagogisessa tydssa. Dialogisessa kohtaamisessa syntyva mina-sina-suhde vahvistaa
subjektiutta ja syventaa ihmisen itsetietoisuutta. (Hdmalainen 1999: 68.)

Seitsemds ryhmanohjauskerta oli 31.1.2012. Paikalle tuli 5 asukasta. Kokeilimme mita
tapahtuu, jos emme talla kerralla keittaneetkaan kahvia. Halusimme nahda, etta kahvi
ei ole ainoa syy ryhmaan osallistumiseen. Vain yksi asukas kiinnitti huomiota siihen,

ettei tarjolla ollut kahvia. Lupasimme keittaa kahvit seuraaville kerroille.
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Alkuldammittelyna oli mielikuvitusmatka (Liite 6). Vain yksi asukas oli kokeillut ennen
tamankaltaista harjoitusta. Lammittelyn ajan asukkaat jaksoivat kuunnella mielikuvi-
tusmatkan hiljaa paikoillaan ja keskittyivat tehtdavaan hyvin. Asukkaat kertoivat mieliku-
vitusharjoituksen olleen miellyttava ja etta he voisivat kokeilla sitd myéhemmin uudes-

taan.

Aloimme puhua aiheesta elama ja sanoimme, etta kenenkaan ei ole pakko jakaa aja-
tuksiaan, jos ei halua. Kaikki kuitenkin puhuivat eldmastaan jotain, jotkut pidempaan
kuin toiset. Asukkaat kertoivat padosin ammatistaan, koulutuksestaan, perheestaan,
missa kaikkialla olivat asuneet, sairauksistaan seka oman ikansa. Kerroimme myds it-
sestdmme asioita asukkaille. Asiakkaan tilanteeseen samastuminen ja vuorovai-
kutustilanteeseen niin sanotusti sisdlle meneminen ovat ymmartamisen ydinta (Arnkil -
Seikkula 2005: 40).

Puhuimme my0s siitd miksi ryhmaan ei ole tullut kovin montaa asukasta. Erdas asukas
oli sita mieltd, etteivat ryhmat kiinnosta ja muiden asukkaiden aika menee ryypiske-
lyyn. Toinen asukas kuvaili kaavaa Bermudan-kolmioksi: S-market, Alko ja koti. Eli
asukkaat hakevat ruokaa eladkseen, sen jalkeen alkoholia ja sitten he viettdvat kotona
kaiken muun ajan humalassa, eika heilld ole muuta ajanvietetta eika kontakteja ulko-
maailmaan. Vahvistamalla ja osallistamalla ihmisen subjektiutta saadaan ihminen te-
kemaan valintoja, jotka edesauttavat yhteiskuntaan kiinnittymista (Hamaldinen 1999:
71).

Yhdeksi suureksi kysymykseksi palautui tydelaman edustajan kanssa kayty keskustelu
asukkaiden yksindisyydestd, jota ryhman olisi hyva pyrkia lievittémaan. Yksindisyyden
tunne liittyy monesti elaman kaannekohtiin ja kokemuksiin seka laheisiin ihmissuhtei-
siin. Kodin merkitys nousee vahvasti esiin puhuttaessa yksindisyydesta. Ihminen ei
yleensa tunne olevansa yksindinen siellda, missa han kokee olevansa hyvaksytty ja mi-
hin han tuntee kuuluvansa. Paihdeongelmaisilla ihmisilld yksindisyys voi ilmentya myo6s
aiempiin elamanvaiheisiin kohdistuvana ikavana. (Vaisanen 2011: 187.) Ehka kaikkein
haastavinta ryhmatoiminnassa on juuri se, miten saataisiin sellaiset asukkaat mukaan
ryhmaan, jotka eivat juuri poistu asunnoistaan. Heidan kohdallaan yksindisyys varmasti

eniten korostuu.
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Keskustelimme lopuksi siitd, mihin asukkaat haluaisivat tehda retken, joka olisi viimei-
sellda kerralla. Erds asukas ehdotti naisten asuntolaa. Naisasuntolan asukkaat olivat
kuulemma kayneet vierailulla Pitdjanmden asumispalveluyksikdssa, ja nyt olisi mies-

asukkaiden vuoro menna sinne.

9.8 Luottamusharjoitus

Tavoitteina oli muistuttaa asukkaita luottamuksesta, jota heitd kohtaan on osoitettu, ja
saada tata kautta asukkaat ndkemaan itsensa taas uudessa valossa. Sosiaalipedagogi-
sessa tydssa ihmisia autetaan identiteettinsa rakentamisessa elamantilannetta ana-
lysoimalla, eldmanhistorian tydstamiselld ja tulevaisuuden hahmottamisella. Yhteiskun-
nallisen osallisuuden ja osallistumisen perustekij6ita ovat itsetuntemus ja vahva sosiaa-
linen identiteetti. Erilaisiin yhteisdihin kuuluminen ja yhteiskunnallinen osallistuminen
kehittdvat naita tekijoita. Keskeista on ihmisen ohjaaminen voimavarojen tunnistami-

sessa ja kayttamisessa. (Hamaldinen 1999: 69-70.)

Kahdeksas ryhmanohjauskerta oli 2.2.2012. Ryhmaan osallistui nelja asukasta. Vaikka
olimme suunnitelleet aikataulun huolellisesti, ettei se mene minkaan muun toiminnan
kanssa paallekkain, samaan aikaan oli jouduttu sopimaan tyétoiminnan kokous. Eras
ryhmaan tulleista asukkaista oli ensin menossa tyétoiminnan kokoukseen, mutta sanoi

tulevansa mieluummin ryhmaan.

Huomasimme ryhmadkerran alussa, etta kaksi asukasta oli selvasti humalassa, toinen
enemman ja toinen véahemman. Ryhman auttaminen perustehtavastd huolehtimisessa
on ohjaajan tehtava. Han vapauttaa ryhmassa olevia voimia. Ohjaajan taytyy huolehtia
ryhman tavoitteesta ja samaan aikaan palauttaa vastuu ryhmalle. (Niemisté 1999:
178.) Pystyimme pitdmaan keskustelun kiinni paivén teemassa melko hyvin, vaikka se
olikin tydlastéd kahden asukkaan ollessa padihtyneind. Yhteistd asioiden lapi kdaymista
vaikeutti joidenkin asukkaiden paihtymyksen lisaksi se, ettd osa ryhmaldisista oli maa-

hanmuuttajia eika puhutun kielen taito ollut vield kehittynyt hyvaksi.

Jotta kasvua ja muutosta voisi tapahtua, tarvitaan kriiseja. Hyvin toimiva ryhma ei ole
sellainen jossa ristiriitoja ei esiintyisi laisinkaan, vaan sellainen joka osaa kasitelld ja
oppia niistd. Eteenpdin menemisessa auttaa halu ratkaista hankalia tilanteita seka

myonteinen mieli. (Pietildinen ym. 1996: 10.)
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Lammittelyksi pyysimme asukkaita kertomaan tilanteen, milloin hdaneen on luotettu
(Liite 6). Olimme levittaneet pdydalle lehdista leikattuja kuvia ja asukkaat saivat valita
jonkun kuvan, joka muistutti hanta siita, milloin haneen on viimeksi luotettu. Jokainen
asukas kertoi vuorollaan omasta kokemuksestaan. Aihe sai aikaiseksi niin paljon kes-
kustelua, ettd jatkoimme juttelemista loppuun asti.

Kello rupesi ldhenemaan loppua. Ovelle tuli kuitenkin vield kaksi asukasta pyytamaan
paasta ryhmaan. Toivotimme heidat tervetulleiksi, vaikka ryhma olikin lopussa. Paa-
timme jatkaa viela hetken aikaa keskustelua. Loppukevennykseksi kerroimme muuta-
man aforismin eldmasta. Eri muodoissa ilmeneva huumori kohottaa ihmisten elaman-
laatua. Se antaa hyvaan elamaan kuuluvaa luovuutta ja ilmavuutta. (Launonen 1999:
38 Nussbaumin 1990 ja Sihvolan 1998 mukaan.) Eras asukas jai vield hetkeksi juttele-
maan mieltddn painavasta asiasta. Tunsimme etta oli tarkead kuunnella hénen asiansa

loppuun asti.

9.9 Kiinnostuksen kohteet ja ystavanpaivakorttien teko

Tavoitteena oli I16ytda samoja kiinnostuksen kohteita toisten asukkaiden kesken seka
aikaansaada luovuutta ystavanpaivakorttien avulla ja kannustaa ihmisia pitdamaan yhte-
ytta laheisiinsa. Innostamista ilmiéna luonnehtivat spontaanisuus, luovuus ja ilmaisun
herkkyys (Kurki 2002: 130).

Yhdeksas ryhmanohjauskerta oli 7.2.2012. Paikalle tuli nelja asukasta. Aloitimme lam-
mittelytuokiolla “olen tehnyt, oletko sinakin?” (Liite 6). Eras asukas oli erittdin epadileva
tata lammittelyharjoitusta kohtaan ja kieltaytyi osallistumasta. Han epaili, etta yritam-
me tehda heilld jonkin ndkoisia kokeita. Kun han ndki meidan muiden toimivan, han
muuttikin mieltdan ja tuli mukaan. Teimme lammittelyharjoitusta muutaman kierroksen
verran. Asukas joka oli ensin epdilevin mielin, sanoi etta oli iloinen, etta lopulta osallis-
tui. Ryhmaa voidaan tarkastella yksilosta tai sosiaalisesta kentasta kasin. Yksild kantaa
"sisaista ryhmaa” mukanaan. Talla tarkoitetaan yksilon omaksumia suhdemalleja, roo-
leja ja ryhmakokemuksia. Naitd han heijastaa ajankohtaisissa ryhmatilanteissa. Yksild
hyvaksyy laheisensa ja antaa anteeksi virheet, kun hanen mielen siséinen ryhma muut-
tuu. Silloin myds hanen tapansa kohdella toisia ja hanen muille nakyva ryhma-

kayttaytymisensa muuttuu joustavammaksi. (Niemistd 1999: 50.)
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Pdivan teemana olivat ystavanpadivakortit. Olimme tuoneet tarvikkeita niiden tekoon.
Kaksi asukkaista teki kortteja ja kaksi muuta halusi vain katsella. Kirjoitimme yhden
runon taululle, jotta sita voisi kdyttda kortissa. Asukkaat jotka tekivat kortteja, sanoivat
niiden menevan lapsille. Tdma auttoi heitd muistamaan perhettdan ja laheisidan seka
pitdmaan heihin yhteytta.

Eras asukas innostui niin paljon, ettd ilmoittautui vapaaehtoiseksi ottamaan vastuuta
ryhmastd, kun me opiskelijat emme enda ohjaa sitd. Tama oli erittdin positiivista, silla
sosiokulttuuriseen innostamiseen liittyy juuri asukkaiden aktivoiminen itsenadisiksi toimi-
joiksi ryhmassa ja sen toteutuksessa. Asukas kavi kertomassa myos tydntekijdiden toi-
mistossa halustaan olla vapaaehtoisena toimijana ryhmaa koskevissa asioissa. Yksild
voi tulla ryhmassa tietoiseksi identiteetistdan, roolistaan ja niihin vaikuttavista vasta-
rooleista. Han voi muuttaa rooliaan, valita eri tavalla, tehda aloitteen spontaanisti tai
tietoisesti. Ryhman luovuus edellyttdd, ettd joku aloittaa uuden asian, johon toiset lah-
tevat mukaan. (Niemistd 1999: 95.)

Ryhmakerran lopuksi mietimme yhdessa edellisen kerran tapaan, minne voisimme teh-
da retken viimeiselld ryhmatapaamisellamme. Asukkailta tuli ehdotuksina luistelu, mu-
seo, Mustikkamaa ja luonto. Hyvaan elamaan sisaltyy sopusointu luonnon kanssa. Ta-
ma suhde on ihmisen syvimpia kokemusalueita. (Launonen 1999: 37 Nussbaumin
1990, Sihvolan 1998 mukaan.) Halusimme samalla muistuttaa ryhman loppumisesta,
ettei se tule kenellekaan ylldtyksenda. Lopettamisvaiheessa ohjaaja auttaa ryhmaldisia
irtautumaan ryhmastd, ja erotyoskentely vaatii paneutumista seka aikaa (Jauhiainen -
Eskola 1994: 156).

9.10 Elokuva-iltapaiva

Tavoitteina oli viettda yhdessa leppoisa viimeinen ryhmakerta ja tarjota asukkaille viih-
dyttavéa kokemus sekd pitda selkea lopetuskerta ryhmalle. Halusimme purkaa myds
ryhman herattdmia tunteita ja herdttda keskustelua. Viimeinen ja vaativa vaihe ryh-
massa on sen hajoaminen, joka on luonnollista ja siihen on varauduttu. Ryhma on
saattanut paasta tavoitteeseensa ja suorittanut loppuun sen minka takia se alun perin
kokoontui. Lopetusvaihe voi kuitenkin olla ahdistavaa tai haikeaa, jolloin huomio pitaa
kiinnittda luopumiseen seka irtautumiseen. (Pietildinen ym. 1996: 11; Kauppila 2000:
99.)
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Ajan merkitys tulee esiin silloin, kun mietitédn koko toimintajakson pituutta aloittami-
sesta lopettamiseen. Tietoisuus loppumisesta antaa toiminnalle tehoa ja jantevyytta.
Yhteinen toteaminen aloituksesta seka lopetuksesta selkeyttdaa ryhmarajoja ja vapaut-
taa energiaa muuhun kayttéon. (Jauhiainen - Eskola 1994: 112,156.)

Kymmenes ryhmanohjauskerta oli 10.2.2012. Paikalle tuli nelja asukasta ja yksi tydnte-
kija. Teimme viime hetken suunnitelmien muutoksen emmeka lahteneet retkelle, koska
ulkona oli korkeat pakkaslukemat eivatkd asukkaat olleet halukkaita |dhtemaan ulos.
Varavaihtoehtona katsoimme kotimaisen rikosdraaman (ks. kuva 7), johon meilla oli

esittamisoikeudet.

Kuva 7 Iltapaiva rikosdraaman parissa

Kulttuurisia innostamisen tapoja ovat muun muassa konsertit, museokaynnit ja taide-
tapahtumat. Tapahtuman jalkeen on tarkeda istua hetki yhdessa juttelemassa koke-
muksista. Erityisen térkeita ovat ei-ammatilliset taiteellisen ilmaisun keinot kuten har-
rastaja- ja yhteisoteatteri, yhteisotaide, musiikki, tanssi, kasity®, kieli ja kirjallisuus.
Vapaa-ajan virkistaytyminen voi suuntautua seikkailuun, meditaatioon, leikkeihin, luon-
toon, liikuntaan ja peleihin. Mietitadn yhdessa, mitd haluamme tehd3, silld innostami-
nen ldhtee niista toiveista, ongelmista ja tavoitteista, joita talon asukkaat elamassaan
tuntevat ja kokevat. (Kurki 2011: 61-62.) Pidimme pienen alustuksen elokuvan alussa

ja tarjosimme asukkaille naposteltavaa elokuvan kanssa.
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Keskustelimme elokuvan herattdmista ajatuksista elokuvan loputtua. Kyselimme asuk-
kailta, milta ryhma oli heista tuntunut, ja saimme iloisia ilmeita ja vastauksia, etta ryh-
ma oli ollut heistéa mukavaa. Asukkaat olisivat halunneet vield jatkaa ryhmassa, ja eras
asukkaista vaikutti hyvin pettyneeltd. Asukkaat kyselivat tulisimmeko vield ndakemaan
toisiamme. He ilmoittivat etta olisimme tervetulleita milloin vain juttelemaan kahvikupin
aaressa kuulumisista. Kiitimme tasta ja lupasimme harkita asiaa. Muistutimme etta
tapaisimme kuitenkin viela palautekerralla, ja toivoimme mahdollisimman monen otta-

van osaa tilaisuuteen.

9.11 Palautekeskustelu

Palautekeskustelussa palautetta voidaan antaa ryhmadssd, joka edesauttaa ryhmassa
toimimista. Palautteen avulla voidaan kerata tieto kehittamista varten seka verrata ta-
voitteiden toteutumista. Keskustelun sisdltd nojautuu palautteen antajan arvostuksiin,
joita pyritdan tulkitsemaan. Kysymykset vievat keskustelua eteenpdin, ja niiden tulisi
olla avoimia eika esimerkiksi kylla tai ei- kysymyksia. Palautekeskustelun tulisi olla dia-
logi palautteen vastanottajan ja antajan valilld, ja keskustelun aikana kysymyksiin voi-
daan etsia yhdessa vastauksia. (Palautekeskustelu nd.)

Jarjestimme palautekerran Pitdjanmden asumispalveluyksikdn yhteisétilassa 7.2.2012.
Tavoitteiden asettaminen luo tarpeen palautteesta, jota ilman tavoitteilla ei ole merki-
tysta (Kaukkila - Lehtonen 2007: 90). Tilaisuus oli avoin, ja siihen saivat osallistua
kaikki asukkaat ja tyontekijat. Paikalle saapui nelja ryhmaldista ja yksi asukas, joka ei
ollut osallistunut ryhmatoimintaan. Lisaksi keskusteluun osallistui johtaja, ohjaajien
esimies, asumisyhteisbvastaava, kaksi ohjaajaa ja oppisopimustydntekija. Ryhmanoh-
jaajat toimivat saamansa palautteen varassa, ja he voivat pyytda palautetta ryhmalai-
siltéd omasta toiminnastaan sopivassa tilanteessa, kuten esimerkiksi ryhman loppupa-
lautteissa (Kaukkila - Lehtonen 2007: 90).

Olimme miettineet palautekeskustelun kysymykset valmiiksi asukkaille (Liite 7). Ha-
lusimme kuulla asukkaiden mielipiteita ryhmasta ja ohjaajien taidoista, jotta saisimme
nakemysta tavoitteiden onnistumisesta seka kehittamiskohteista tulevaisuutta varten.
My6s muuhun kuin kysymyksiin liittyvat palautteet olivat tervetulleita. Ryhmahaastatte-
lua voi kayttaa tiedonkeruutapana, ja se edellyttda ohjaajilta vuorovaikutuksen hallin-

taa ja keskustelun kontrollointia, jotta keskustelu pysyisi annetussa teemassa. Ryhma-
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haastattelu on teemahaastattelua, jossa haastateltavia on paikalla useita. Etuna ryh-
mahaastattelussa on sen eteenpdin vieva keskustelu ryhmaldisten kesken. Keskustelu
pyorii sellaisten asioiden ymparilld, jossa jasenet kertovat, miten he suhtautuvat, koke-
vat ja ymmartavat erilaisia asioita. (Ryhmahaastattelu nd.)

10 Arviointi

Toiminnallisen opinndytetyon kohdalla arvioinnissa kasitelldan ensin tyon ideaa, johon
kuuluvat aihepiirin ja idean kuvaus, tavoitteet, teoreettinen viitekehys, tietoperusta
seka kohderyhma (Vilkka - Airaksinen 2003: 154). Innostamisen arviointi on parhaim-
millaan prosessiarviointia, joka jatkuu koko toiminnan ajan. Arvioinnin paatavoitteena
on toiminnan parantaminen. Se kirkastaa, peilaa ja parantaa toiminnalle asetettuja
tavoitteita. Arvioinnilla maaritellddn meneilldan olevan toiminnan vaikutuksia ja tulok-
sia. Teimme prosessiarviointia ryhmakertojen jdlkeen asukkaille jaettujen palautelo-
makkeiden pohjalta. Taman tarkoituksena oli seuraavan ryhmakerran ohjauksen paran-
taminen. Prosessiarvioinnin jalkeen tarvitaan myds tuloksiin suuntautuvaa loppuarvioin-
tia. Apuna kdytetaan erilaisia arvioinnin muotoja. Arvioinnin tehtavind on diagnosoida,
orientoida, ennustaa ja kontrolloida. Innostamisen toiminnassa on itsearvioinnilla kes-
keinen asema. (Kurki 2000: 150-151 Ander-Eggin 1997 mukaan.) Arvioimme opinndy-
tetydmme onnistumista havainnoinnin, palautekeskustelun, haastattelujen, itse- ja ver-
taisarvioinnin perusteella ja sen pohjalta miten ryhmatoiminta on lahtenyt kayntiin yk-

sikOssa.

Tyon tarkeimpana tavoitteena oli kdynnistda ryhma ja saada asukkaita mukaan ryhma-
toimintaan sosiokulttuurisen innostamisen keinoin. Kohderyhmana olivat Pitdjanmaen
asumispalveluyksikdn asukkaat. Ryhma oli paihteetdn ja toimi matalan kynnyksen peri-
aatteella. Yhtena osatavoitteena oli saada opinndytetydn raportista sellainen kokonai-
suus, etta tydntekijat voisivat lukea sen saadakseen vinkkeja ryhmanohjaamiseen tule-
ville ryhmille. Ryhm&toiminnan pidemman tahtdimen tavoitteena on muun muassa lisa-
ta asukkaiden sosiaalisia taitoja ja lievittda yksinaisyyttd. Toteutimme kymmenen ker-
ran ryhmakokonaisuuden. Ryhma kokoontui kaksi kertaa viikossa viiden viikon ajan.
Ryhma oli avoin, ja siihen osallistui vaihtelevasti kerrallaan 1-7 asukasta. Ryhmaan
osallistui yhteensa 20 kavijaa, joista osa oli aktiivisesti mukana useammalla ryhmaker-

ralla. Myds yhteensa viisi tyontekijaa osallistui ryhmaan kolmella kerralla.
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10.1 Sosiokulttuurisen innostaminen

Teoreettisena viitekehyksena toimi sosiokulttuurinen innostaminen. Sen avulla innos-
timme asukkaita tulemaan ryhmaan seka kokeilemaan ryhman aikana erilaisia asioita.
Sosiokulttuurinen innostaminen ndkyi monella tavalla ty6skentelyssamme prosessin eri
vaiheissa. Olimme suunnitelleet ryhmatoiminnan sosiokulttuurisen innostamisen teorian
pohjalta tekemalld alkukartoituksen yksikdssa. Taman jalkeen tarjosimme ryhmakerto-
jen teemoiksi aiheita, joista asukkaat saivat itse valita heille mieluisimmat vaihtoehdot.
Ryhmatoiminnan aloittaminen tuntui hieman vaikealta, koska ensimmaiselld kerralla
paikalle saapui vain yksi asukas. Emme antaneet tdman lannistaa itseamme vaan jat-
koimme yha paattavaisemmin eteenpain innostaen tehokkaammin asukkaita mukaan
ryhmaan. Kaytimme ennen jokaisen ryhmdkerran alkua aikaa siihen, ettd kdavimme
yhteisttilassa kysymassa paikalla olijoita mukaan toimintaan. Oma asenteemme pro-
sessia kohtaan oli vaikuttava tekija. Olimme itse innostuneita ryhmaa kohtaan ja us-
koimme ryhman toimivuuteen seka omiin kykyymme ohjata ja innostaa asukkaita lah-

temaan mukaan eri kerroille.

Innostaminen on sosiaalista toimintaa, jonka avulla pyritdan saamaan aikaan sosiaa-
lista liikettd ja muuttamaan ja vahvistamaan sosiaalisuutta. Omassa arkipdivassaan
ihminen on itse avaintoimija ja se, joka saa aikaan kulttuurista ja sosiaalista liiketta.
Ihmisten yhteen saattaminen on innostamisen ammatillisen toiminnan perusedellytys,
jotta liikettd ja dialogia voisi tapahtua. (Kurki 2000: 24 Merinoa 1997 mukaillen.)
Koimme oman innostajan roolimme olevan alussa ratkaiseva tekija ryhman kaynnista-
misessa. Innostajana autoimme asukkaita sosiaalisten suhteiden luomisessa saattamal-
la heitd yhteen seka tarjoamalla heille tilaisuuden tutustua toisiinsa. Asukkaiden toivei-
den kuunteleminen ja niihin tarttuminen seka toiminnan muuttaminen opetti meita
luovaan toimintaan seka ottamaan asukkaiden toiveet huomioon jopa pienissa, mutta

innostamisen kannalta tarkeissa asioissa.

Innostajan omat odotukset, uskomukset, asenteet ja persoonalliset piirteet ovat tarke-
at. Innostajan tulisi herattaa ihmisten aktiivista osallistumista. Innostaja herkistaa ryh-
mia aloitteellisuuteen ja yhdistaa ihmiset ymparistédnsa. Nain toimiessaan han motivoi
ihmisissa reflektion, tutkimisen, luovuuden ja sosiaalisen organisoitumisen taipumuksia.
Innostajan tehtdva on olla katalysaattori, joka auttaa prosessien aikaan saamisessa,
joiden toteuttajina ovat ihmiset itse. (Kurki 2002: 130.) Asetimme tavoitteita ryhmalle
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ja kannustimme heitd puhumaan erilaisista asioista ja ndin selkeyttdmaan heidan omia
toiveitaan. Motivoimme ja rohkaisimme asukkaita tulemaan ryhmaan kertomalla heille
paivan teeman, ja ettd ryhmaan voi tulla my6s vain kuuntelemaan, jos ei halua osallis-
tua. Kannustimme hienotunteisesti asukkaita kuitenkin osallistumaan toimintaan ryh-
massa. Hyvana esimerkkind tasta on maalauskerta, joka tuotti vaikeuksia ja vastustus-
ta, mutta loppujen lopuksi jokainen sai aikaan upean maalauksen, ja me saimme ai-

kaan rakentavan keskustelun niiden pohjalta.

Tyontekija ei anna malleja tai ohjelmia valmiina, vaan osallistuu toimintaan. Oleellista
on, etta osallistuminen innostamisen toimintaan perustuu aina vapaaehtoisuuteen.
Myds taloyhteisdssa rakennettava yhteisdllisyys perustuu asukkaiden vapaisiin valintoi-
hin. Voi olla etta joissakin teematilaisuuksissa osallistuminen on suurta, ja joskus vain
muutama haluaa olla mukana. (Kurki 2011: 63.) Asukkaiden kohtaamisessa pyrimme
dialogiseen keskusteluun. Emme tuoneet omia mielipiteitdmme liilan vahvasti esille
vaan kuuntelimme mita asukkailla oli sanottavana, silla halusimme heidan itse mietti-

van ja keskustelevan omista tuntemuksistaan.

Ryhmat tarvitsevat asumispalveluyksikdn kaltaisessa paikassa valmiin aiheen ja jonkin-
laisen valmiiksi suunnitellun rungon. Prosessin edetessa huomasimme innostamisen
tapahtuvan yksittdisissa pienissa asioissa, jotka olivat kokonaisuuden kannalta kuiten-
kin merkittévia. Ryhmien teemat toimivat tarkednda houkuttimena asukkaille ja olivat

tarkeassa osassa innostamisessa.

Aikuiskasvatuksen nykyisissa linjauksissa painotetaan innostamisen hengessa syrjayty-
neiden ihmisten tukemista sillad tavoin, ettd he pystyisivat kommunikoimaan ja osallis-
tumaan ja siten tiedostamaan ymparistéaan (Kurki 2011: 58). Aikuistydssa kaytetdan
usein tydmuotona erilaisten vertaisryhmien ohjaamista, johon kuuluu asiakkaan akti-
voiminen ja voimavaroja vahvistava toiminta (Makinen - Raatikainen - Rahikka - Saar-
nio 2009: 92). Asukkaiden jatkuva innostaminen mukaan ryhmiin ja ryhmakertojen
sisalld tapahtunut ihmisten aktivoiminen olivat sosiokulttuurista innostamista parhaim-
millaan. Sosiokulttuurisen innostamisen nakdkulmasta oli loistavaa, etta yksi osallistu-

jista tarjosi apuaan ryhmatoiminnan jarjestamisessa tulevaisuudessa.

Kulttuuri voidaan maaritelld monin tavoin. Ensimmaisessa nakemyksessa kulttuuri on

opiskeltua ja perustuu taiteelliseen luovuuteen ja tietoihin. Tassa nakemyksessa kult-
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tuuri heijastaa alyllisesti hienostunutta maailmaa, jonka osallisuuteen harvat ovat oi-
keutettuja. Tietyn opetuksen, ohjauksen tai kasvatuksen tuloksena ihminen voi saa-
vuttaa tarpeelliset tiedot ja paasta osalliseksi tdhan maailmaan. (Kurki 2008: 88-90.)

Toisen nakemyksen mukaan kulttuuri ymmarretaan sosialisaatioprosessin kautta saavu-
tettuna ajattelun, tekemisen ja eldmisen tapana ja tyylind. Kulttuuriin sopeudutaan
osittain tiedostamattomasti sen ollessa sosiaalista perintéd. Jokaisella yhteisdlla on
kulttuurinsa, joka heijastaa sen elamantavan kokonaisuutta. (Kurki 2008: 88-90.)

Kolmannen nakemyksen mukaan kulttuuri ilmenee niin yhteiséllisena kuin persoonalli-
sena "kohtalon” luomisena. Kulttuuri on yksilén persoonallisen elaman kokonaisuus, ei
erillinen tietamisen sektori. Se muuttaa ihmista laadullisesti. Kulttuurin sisalla on ajatus
universaalisuudesta, joka tarkoittaa avautumista molemminpuoliseen keskusteluun ja
kasvuun. Ihminen ei ole pelkastaan kulttuurinsa tuote, vaan myds luoja. (Kurki 2008:
88-90.) Kansalaistoiminta-areena toimii esimerkillisena paikkana sille, minkalaista so-
siokulttuurinen innostaminen voi parhaimmillaan olla. Se on vuosien varrella laajenta-
nut toimintaansa yhden henkilén ohjaamasta ryhmatoiminnasta palkatun henkiléstdn ja
kavijoiden yhdessa muokkaamaksi kokonaisuudeksi. Toivomme Pitdjanmaen asumis-
palveluyksikdn ryhmatoiminnan kehittyvan niin, ettd tulevaisuudessa asukkaat ottavat
samalla tavalla osaa toiminnan suunnitteluun ja toteuttamiseen kuin Kansalaistoiminta-

areenan kavijat.

10.2 Metodologisten askeleiden saavuttaminen

1. Monitoimitilan avulla saatoimme asukkaat yhteen. Organisoimme ryhmatoiminnan
kokonaisuuden ja suunnittelimme ryhmat huolellisesti ottaen huomioon mahdolliset
muutokset ja takaiskut. Jarjestimme ryhmalle kotoisan olon monitoimitilassa. Suunnit-
telimme ryhmakertojen sisallot asukkaiden intressien mukaan. Meilla oli jokaiselle ryh-
makerralle erikseen erilaisia pienempia tavoitteita, joilla pyrimme osaltamme varmista-
maan sisaltdjen monipuolisuuden. Jokainen aihe kosketti jotenkin asukkaita ja heratti

heissa uudenlaisia ajatuksia itsestdan ja omista toiveistaan.

2. Innostimme asukkaita aina ennen ryhmakertoja ldhtemaan mukaan toimintaan.
Osallistujat kokeilivat uusia asioita ryhmakerroilla ja ottivat tehtavat vastaan vakavis-

saan. He yrittivat sellaisiakin asioita, jotka tuntuivat heista ensin vaikeilta. Kokemuksen
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kautta saavutettiin tiedostamista omien kykyjen suhteen ja opittiin itselle vieraita taito-
ja. Olimme suunnitelleet projektin huolellisesti ja etenimme sen mukaan. Oma asen-
teemme ryhmaa kohtaa oli toivoa ja uskoa taynnad, ja uskoimme asukkaiden osallistu-
miseen. Halusimme saattaa ihmisia yhteen, heratella keskustelua ja vahvistaa yhteisol-

lisyytta dialogisen keskustelun avulla.

3. Prosessi oli tarkasti suunniteltu sisaltden selkedn alun ja lopun. Ryhmdkerrat olivat
tietyn pituisia. Prosessin on maara jatkua tydntekijdiden johdolla opinndytetyon loput-
tua. Innostamista tehtiin tiiviissa vuorovaikutuksessa kaikkien osapuolten kanssa.

4. Muokkasimme innovatiivista tytskentelymenetelmda Pelastusarmeijalle ja raken-

simme samalla yhteisty6ta oppilaitoksen ja tydelaman yhteistydkumppanin valille.

5. Ryhmaan liittyminen oli vapaaehtoista ja eteni suunnitellun, mutta joustavan raken-
teen mukaan, jossa asukkaiden mielipiteitd kuunneltiin ja heidat otettiin yksil6llisesti
huomioon. Ryhmadssa pystyi aistimaan sen yhteisdllisyyden. Toimimme yhdessa valitta-
en ja luottaen toisimme. Kommunikoidessa halusimme keskustella my6s sosiaalisista,
kulttuurisista ja poliittisista asioista. Toimimme asukkaiden valilla innostaen ja rohkais-
ten heitd keskustelemaan yhdessa kaikkia kiinnostavista aiheista ja kertomaan mielipi-
teensa painottaen, ettd ei ole oikeaa tai vadraa vastausta. Toimimme keskustelun
eteenpadin viejina ja kyselimme asioista. Innostimme asukkaita hyddyntéamaan koke-
muksiaan myds ryhman jalkeen, kuten kokeilemaan erilaisia rentoutumismuotoja ja

vapaa-ajanviettomahdollisuuksia.

6. Herattelimme asukkaita huomaamaan, etté arkeaan voi tayttéad myds padihteettomal-
la tekemiselld ja henkilokuntaa ndkemdan ryhmatoiminnan mahdollisuudet. Sopeutim-
me omaa tydskentelydmme yksikon tarpeita vastaavaksi ja kokeilimme luoviakin keino-
ja tavoitteiden saavuttamiseksi. Strategiamme noudatti hyvin innostamisen teoriaa.
Kriittisen tietoisuuden herattamiseen tarvitaan enemman aikaa kuin meilld oli kaytetta-

vissa.

7. Kavimme jatkuvaa vuoropuhelua sosiokulttuurisen innostamisen ja ryhmatoiminnan
teorian sekd kaytannon tydskentelyn valilla. Perustelimme valintojamme teorioilla ja
sovelsimme sosiokulttuurista innostamista monipuolisesti pitkin prosessissamme. Toi-

minta liittyi myds asukkaita kuntouttavaan ja heiddn sosiaalisia taitoja harjoittavaan
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tavoitteeseen. Nain tuli esille my6s uutta luova menettelytapa ihmisten aktivoimiseksi

toimimaan paremman tulevaisuuden puolesta.

10.3 Havainnot

Arkipaivaisesta arviointitiedon kerdamisesta iso osa perustuu havainnoinnille. Havain-
nointitaidon kehittdaminen on osa arvioivan tydotteen opiskelua. Havainnoinnilla saa-
daan laadullista tietoa ja samalla kannattaa tehda muistiinpanoja. (Havainnointi nd.)
Kirjoitimme jokaisen ryhmakerran lopuksi havaintomme ryhmapaivakirjaan. Listasimme
siihen ajankohdan, keston, osallistujien maaran, lammittelyharjoituksen ja paivan tee-
man seka yhteenvedon siita, miten ne sujuivat. Ryhmaldisiltd saatu suullinen palaute ja
mieltdmme askarruttavat asiat oli myos tarkeaa kirjata ylos tarkempaa purkamista var-

ten. Mietimme lopuksi mika onnistui ja mitka asiat olisivat kaivanneet parannuksia.

Kun tietoa halutaan keratd havainnoimalla, kaytetdan apuna aisteja. Havainnoija voi
olla mukana tilanteessa, jossa havainnoimalla saadaan tietoa erilaisista toiminnoista,
taidoista, verbaalisesta seka nonverbaalisesta viestinnasta ja henkilon tilasta. (Havain-
nointi nd.) Havainnoimme ryhmaa sisélté pain olemalla aktiivisia jasenia ja toimimalla
ryhmadssa asukkaiden kanssa. Selitimme opinndytetydmme tarkoituksen ja kerroimme
tekevamme muistiinpanoja ryhmakerroilta painottaen, ettd ne tulevat vain meidan
kayttoéon. Aktiivisen havainnoijan on tehtdava ryhmalle tiettdvaksi, etta arvioija havain-
noi heitd. Havainnoijan pitaa tutustua ryhmaan ja hankkia sen luottamus. Taman jal-

keen han voi myds haastatella ryhman jasenid. (Havainnointi nd.)

Ryhman hetero- ja homogeenisuuden eduista kiistellaan. Erilaisuus tuottaa luovia rat-
kaisuja, virikkeitd ja dynamiikan kannalta vastakkaisia ndkemyksid, miké laajentaa
mahdollisuuksia toimia. (Eskola - Jauhiainen 1994: 109.) Koska ryhma oli talla kertaa
varsin homogeeninen, oli siitd meille hy6tya aiheita valitessamme. Jos osallistujien ika-
ja sukupuolijakauma olisi ollut toisenlainen tai asukkailla olisi ollut paljon erityistarpeita,
olisimme ottaneet ne huomioon. Olimme suunnitelleet ryhmakertojen sisallét niin, etta
kaikki pystyisivat osallistumaan niihin. Toisaalta ryhman heterogeenisuus nayttaytyi
joillakin kerroilla monikulttuurisuutena, joka vaikutti ohjaukseen kaytettavissa olevaan

aikaan.
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Pyrkimys dialogisuuteen on keskeinen osa asukkaiden kanssa tapahtuvaa vuorovaiku-
tusta. Aito vuorovaikutus pohjautuu dialogisuuteen ja luottamuksellisuuteen. Keskeisin-
ta dialogisuudessa on tapa ajatella ja suhtautua seka perusasenne, ei tekninen osaa-
minen (Arnkil - Seikkula 2005: 15.) Kaikki kymmenen ryhmakertaa olivat poikkeukselli-
sen keskustelevia, ja niiden ilmapiiri oli dialogisuuteen kannustava. Viela kun otetaan
huomioon osallistujien ja meidan keskindinen tuntemattomuus, luottamuksellisuus syn-
tyi ja kasvoi nopeasti vahvaksi, mitd emme opinndytetydprosessin alkaessa edes osan-
neet odottaa. Tahan saattoi vaikuttaa se, etta olimme opiskelijoita.

Havaitsimme etta asukkaat eivat halunneet tulla yksin ryhmaan, mika on erittdin ym-
marrettdvad, kun kyseessa on ryhmatoiminta. Ensimmaiselld kerralla oli vaikea saada
asukkaita ryhmaan, mutta yksi rohkea asukas saapui lopuksi paikalle. Han kuitenkin
luuli, ettd ryhmdssa mietitdan asukkaiden asumiseen liittyvid kdytannon asioita. Vahai-
nen osallistujamaara seka epatieto ryhman tarkoituksesta kertoivat siita, ettd emme
olleet mainostaneet ryhmaa tarpeeksi selkeasti, minka korjasimme tehostamalla innos-
tamista. Mainostimme ryhmaa ty6toiminnassa, yhteisotilassa, tyontekijoiden valityksella
seka hakemalla asukkaita heidan kotoaan, joiden avulla saimme ryhmdan enemman

osanottajia.

Aiheet saivat kannatusta ja asukkaat lahtivat ryhmatoimintaan innokkaasti mukaan.
Ensimmadinen kerta sekda maalauskerta olivat kertoja, kun huomasimme asukkaiden
suhtautuvan toimintaan valttelevasti. Maalauskerta osoittautui kuitenkin innostavaksi,
ja ilmapiiri oli keskittyva vastustuksesta huolimatta. Tietovisakerta jonka aikana asuk-
kaat alkoivat olla levottomia, kertoi siitd, ettéd tdmankaltainen toiminta kannattaa kayda
napakasti lapi antaen kaikille kuitenkin riittavasti miettimisaikaa vastauksille. Asukkaat
sanoivat suoraan, etta tietovisa ei kulkenut tarpeeksi reippaasti vaan kysymyksien ja
vastauksien jdlkeen puhe alkoi ronsyillda muihin aiheisiin. Lammittelyharjoitukset toivat
usein hilpeytta ryhmaan, ja ne poistivat jannittyneisyytta. Pystyimme vuorottelemaan
ryhmakerroilla hauskojen ja valilld myds vakavien aiheiden kanssa.

Havaittavissa oli myds se, ettd aikataulusta ja lupauksista oli pidettava tiukasti kiinni.
Asukkaat tekivat selvaksi sen, ettd he haluavat ryhman alkavan silloin, kun on sovittu.
Heidan luottamus meihin liittyi siihen, etta pidimme lupauksemme. Kiinnitimme erityista
huomiota siihen, ettd pidimme tekemamme lupaukset lupaamatta kuitenkaan liikoja tai

ylittamalld omaa kyvykkyyttdmme.
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Ryhmakertojen havaintojemme perusteella tunnelma oli suurimmaksi osaksi erittdin
rento, ja nauroimme paljon yhdessa. Aloimme tuntea asukkaiden kanssa toisiamme
yha paremmin prosessin aikana. Asukkaat kertoivat ryhmdssa melko henkilékohtaisia
asioita itsestaan, mika lisasi luottamusta entisestdan. Emme havainneet ahdistusta tai
pelkoa ryhmaa kohtaa missaan vaiheessa, silla annoimme asukkaille vapaat kadet osal-
listumiseen, mika mataloitti kynnysta liittyd mukaan keskusteluun.

Ryhmassa oli kolmella kerralla mukana hairitsevasti paihtyneita asukkaita, ja se saattoi
vaikuttaa asukkaiden luottamukseen meitd kohtaan. Onnistuimme pitéamaan padihteet-
tdman linjan kuitenkin jokseenkin hyvin. Poistimme yhdelld kerralla oluen mukanaan
tuoneen asukkaan ryhmasta ja huomasimme, etta tama asukas heratti kummastusta ja
jannittyneisyytta ryhmaldisissa. Kukaan ei uskaltanut tai halunnut sanoa mitaan ennen
kuin han oli poistunut tilasta. Kun innostimme asukkaita mukaan ryhmaan, pyrimme

aina tuomaan julki, etta tila on pdihteeton.

Huomasimme hyvin nopeasti, etta eradlla asukkaalla oli huono kuulo. Aluksi luulimme
hanen vain olevan hieman ujo, mutta saimme selville, etta han ei osallistunut keskuste-
luun, koska han ei tiennyt, mista puhuttiin. Tdma oli osoitus siitd, etta ryhmalaiset pi-
tda ottaa huomioon myds yksildéind ryhman sisdlla ja myos siitd, ettei pida kiinnittaa

huomiota vain kovaaanisiin ryhmalaisiin.

Suunnittelimme ryhmakertojen teemat etukdteen jattaen kuitenkin tilaa keskustelulle ja
mahdollisille muutoksille. Halusimme ndin ottaa asukkaiden toiveet huomioon myo6s
ryhmakerroilla, emmeka halunneet kenenkdan tekevan tehtdvia vakisin. Huomasimme
joidenkin tehtavien herattdvan negatiivisia tunteita, jolloin annoimme asukkaalle luvan

seurata toimintaa sivusta. Hetken kuluttua asukas saattoi tulla mukaan rohkeammin.

10.4 Ryhman kehitys

Arvioimme havaintojemme pohjalta miten ryhma kehittyi, kun kyseessa oli avoin ryh-
ma. Ryhmaytymisessa on viisi vaihetta, jotka esiintyvat ryhman kehityksessa. Ryhman
kehitys eli koko ryhmaprosessin ajan, ja uusien jasenien tulo muotoili ryhmaa uudes-
taan. Kehitysvaiheet etenivat vaihtelevasti, ja edistysta pystyi nakemaan yksittdisina
hetkind. Arvioimme ryhman kehitysta aikaisemmin kirjoittamamme ryhmankehityskap-

paleen pohjalta.
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Alkuvaiheen muotoutumisvaiheessa asukkaat tarkkailivat aluksi meita opiskelijoita ja
me heitd. Oli tarkeda etta esittelimme itsemme ja opinndytetydn idean asukkaille.
Asukkaat tunsivat toisiaan jo entuudestaan, mika auttoi heitd 16ytamaan oman paik-
kansa ryhmassa helpommin. Osa asukkaista oli puheliaampia kuin toiset, mutta my6-
hemmin myds hiljaisemmat osallistujat alkoivat jutella asioista avoimemmin. Ryhman
ollessa avoin teimme alkulammittelyn jokaisella ryhmakerralla, mikd auttoi ryhmalaisia
tutustumaan toisiinsa ja padsemaan mukaan ryhmatunnelmaan. Ryhman rakenne oli
jokaisella kerralla samanlainen. Pelisaannoéista muistuttaminen kuului ldhes jokaisen

kerran tapahtumarunkoon, mika oli meidan ohjaajien tehtava.

Toisessa vaiheessa eli kuohuntavaiheessa ndakemyserot tulivat selkeasti esiin. Nake-
myserojen yhteydessa asukkaat korottivat dantdan ja kinastelivat. Puutuimme heti ti-
lanteeseen, jos huomasimme keskustelun dityvan pahaksi, ettei se kehittyisi riidaksi
eika hairitsisi muiden keskittymista. Pyrimme myos selvittdmaan kinastelun rakentavas-
ti, jotta se ei jaanyt painamaan kenenkdan mieltda. Havaintojemme mukaan klikkiyty-
mid, eli ryhman sisdisia pienryhmia, ei ryhmdassa esiintynyt vaan jokainen pystyi ilmai-
semaan tunteensa avoimesti. Usein asukkaat kuitenkin puhuivat toistensa paalle, eika
toisten ajatuksia jaksettu aina kuunnella. Jokaisella kerralla paasimme kuitenkin pyrki-

maamme tavoitteeseen.

Kolmannen vaiheen eli yhteisétoiminnan syntymisen vaihetta kuvasti se, etté samat
asukkaat rupesivat kdymaan ryhmassa melkein saannéllisesti. Asukkaat eivat kinastel-
leet tai korottaneet aantddan enda niin usein ja saannoistda pidettiin kiinni. Asukkaat
keskittyivat harjoituksiin epardéimattd ja puhuivat harjoituksen jalkeisestd tunteesta

paremmin. Vuorovaikutus ryhmassa oli my6s avoimempaa, ja tunnelma oli rennompi.

Neljannessa eli kypsan toiminnan vaiheessa ryhmaa kuvaa vakiintuneisuus. Tallaista
vakiintuneisuutta ei kunnolla nakynyt, koska ryhmaldiset vaihtuivat. Vaikka samoja
asukkaita kavi ryhmassa, eivat he olleet jokaisella kerralla mukana. Tydnjako oli ryh-
makerroilla vaihtelevasti hyvaa ja tyydyttavaad. Asukkaat pyrkivat paasemaan tavoittei-
siin ja paneutuivat tehtdviin, josta erinomaisena esimerkkina oli valokuva-aiheinen en-
nakkotehtdvd, jolloin jokainen ryhmaldinen oli ottanut mukaan valokuvia itsestaan.
Talld ryhmakerralla asukkaat jaksoivat syventya kuuntelemaan puhujaa kertaakaan
hanta keskeyttamatta, mika osoitti, etta toiset otettiin huomioon yha paremmin ja yh-

teistyd sujui. Katsoimme, ettd motivoituneisuus oli kasvanut ryhmaldisten keskuudessa.
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Viidennessa vaiheessa ryhma hajoaa. Ryhmakerrat oli pidetty, ja olimme valmistelleet
asukkaita tahan hyvissa ajoin. Tavoite ryhman kadynnistdmisesta oli saavutettu tdssa
vaiheessa. Havaintojemme perusteella voimme sanoa, ettd asukkaat olivat ystavysty-
neet ryhmakerroilla toisiinsa, ja mahdollisesti ystavyys jatkui ryhman jalkeenkin. Eras
asukas kertoi tuntevansa haikeutta ryhman loppumisen takia, ja useampi toivoi lisaa

ryhmatoimintaa tulevaisuudessakin.

10.5 Ryhmakertojen palautteet

Arvioimme toimintaamme ryhmakerroilla palautteen perusteella. Kerasimme palautetta
ryhmakertojen lopuksi asukkailta. Palautteet ohjasivat toimintaamme koko toiminnalli-
sen osuuden ajan. Otimme palautteen huomioon suunnitellessamme seuraavia ryhma-
kertoja. Palautteen kerdaaminen oli tarkeaad, jotta saimme tietoa siitd, millaista ryhma-
toimintaa kannattaa yksikéssa tulevaisuudessa jarjestaa ja mihin kannattaa kiinnittaa
erityisesti huomiota. Halusimme myds heratelld asukkaita punnitsemaan omia tarpei-

taan ja mielenkiinnonkohteitaan miettimalld parannusehdotuksia ryhmaan.

Kerdsimme asukkailta palautetta jokaisen ryhmdkerran paatteeksi palautelomakkeella
(liite 5) yhteensa 36 kappaletta. Kannustimme heitéa antamaan palautetta myés suulli-
sesti. Palautetta tuli suoraan, jos esimerkiksi jokin toiminta ei ollut mielekdstd. Ohjaaja
kannustaa ryhmaldisia antamaan suullista palautetta, jota han kayttaa edistadkseen
ryhman toimintaa ja pitddkseen sen kaynnissa. Suullisen palautteen avulla kommuni-
kaatio pysyy avoimena ja ryhma ilmaisee ajatuksiaan toisilleen ja osallistujien oma tie-

toisuus omasta toiminnastaan liséantyy. (Jauhiainen - Eskola 1994: 157.)

Palautteen keruu kyselylomakkeella on tehokas tapa kerdta tietoa anonyymisti. Kysely-
lomakkeella voidaan kerata sekda maarallista etta laadullista tietoa. Jos vastaajia ei ole
kovin montaa, on laadullista tietoa tuottavien kysymysten teko hyddyllista. Kyselylo-
makkeen taustalla on tiedon tarve arviointia varten. Lomakkeen selked ja ytimekas
ulkondkd houkuttelee vastaamaan. Palautelomake jaetaan kaikille osallistujille, ja hei-
dat saadaan vastaamaan varmimmin, jos lomake taytetaan tilaisuuden yhteydessa.
Kysymysten ja niiden esittamisjarjestyksen tulisi olla tarkasti harkittuja. Aluksi tulisi
kysya helppoja kysymyksia, sen jalkeen vaikeat kysymykset ja lopuksi henkilékohtai-

semmat kysymykset. Kaikkien kysymysten tulisi olla lyhyita ja ymmarrettavia. Sellaisia
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kysymyksid, joihin kaikki vastaavat positiivisesti tulisi valttaa, silla se vaikuttaa suosion
kalastelulta, joka ei paranna arviointia eika auta kehittamisessa. (Kyselylomake nd.)

Palautelomakkeessa kannattaa kysya mielipidettd hymynaama-asteikolla ennemmin
kuin kayttdad numeroitua 1-5 -asteikkoa. Suostumuslomakkeessa ei kannata kayttaa
kieltosanoja liittyen paihteettémyyteen, silla se luo negatiivista mielikuvaa. (Haapa-aho
2012.) Palautelomake palautettiin nimettémana, jotta palaute olisi mahdollisimman
totuuden mukainen. Teimme prosessin puolessa valissa palautelaatikon, jonka tarkoi-
tus oli kannustaa asukkaita antamaan palautetta niin, etté emme varmasti tunnistaisi
palautteen kirjoittajaa. Aikaisemmin kerdasimme palautteen sekoittamalla lomakkeet
niin, etta emme pystyneet yhdistamaan palautetta sen antajaan. Seuraavassa joitakin

poimintoja palautteista:

“Tunnelma oli antoisa.”

“Lisda informaatiota.”
"Keskittynyt ja hyvin osallistuva.”
"Martta-kerho liian suulas.”
"Asiallista ja rauhallista.”
"Parempaa kdytosta.”

"Oikeen mukava.”
Véhemmadn jaarittelua.”
"Keskusteleva.”

"Puhuttais vahemmadn pdéaélle.”
"Hauska ja ymmartavdéinen.”
"Lisad keskustelua.”

"Kaikki oli asiallisesti.”

"Hienoa. Lisda!”

10.6 Palautekeskustelu

Palautekeskusteluun saapui meidan lisaksi viisi asukasta ja viisi tyontekijaa. Pyysimme
palautekerralla asukkailta heidan mielipiteitdan ryhmdkertojen onnistumisesta ja toimi-
vuudesta. Keskustelu kaytiin avoimessa ryhmadssa, mika harjoitti ryhmassa toimimista.
Kaytimme kyselyrungossamme (Liite 8) avoimia kysymyksia keskustelun eteenpadin
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viemiseksi. Kysyimme kysymykset jarjestyksessa ja annoimme kaikille aikaa ja tilaa
vastata kysymyksiin. Vaikka keskustelu pysyi annetuissa teemoissa, emme saaneet
kaikkiin kysymyksiin suoraa vastausta. Tavoitteiden saavuttamisesta on hyva kerata
palautetta kohderyhmalta oman arvioinnin tueksi, jotta arviointi ei jaisi subjektiiviseksi
(Vilkka - Airaksinen 2003: 157).

Saimme aikaiseksi hyvan keskustelun. Asukkaat kertoivat toiminnan olleen mielekdsta
ryhmakerroilla eivatka keksineet muuta lisattavaa. Sopiva kellonaika oli seka asukkai-
den ettd tyodntekijoéiden mielesta kello kolme iltapdivalla, jolloin tyétoiminta on loppu-
nut. Ryhman kooksi toivottiin enintadn yhdeksan hengen porukkaa, ja ryhman toivottiin
olevan jatkossakin avoin ryhma. Yhteistyon tavoittelemisessa pyritéan I6ytamaan lop-
putulos, johon kaikki ovat tyytyvaisid. Se saattaa vieda aikaa, mutta toteutuessaan
kaikki ryhmalaiset hyvaksyvat lopputuloksen. (Kaukkila - Lehtonen 2007: 78.)

Kun kysyimme voisivatko asukkaat mahdollisesti joskus itse ottaa vastuun ryhmasta,
he sanoivat tarvitsevansa viela tukea siind ja ettd aika ndyttda. He olivat kokeneet
ryhman ilmapiirin avoimeksi ja lampimaksi. Eraan asukkaan nakemys tunnelmasta oli,
ettd "riippuu miten ihmiset tulevat toimeen ja miten he hitsautuvat kiinni ajan kulues-
sa”. Ryhmasta oli ollut heille apua kuulemma siing, etta siella sai puhua toisenlaisista

asioista. Asukkaat kokivat, etta muilta ryhmalaisista oli saanut vertaistukea.

Tiedottamisessa voisi heiddan mielestéan kayttda ilmoitustauluilla olevien ilmoitusten
lisdksi postiluukusta tiputettavaa tiedotetta. Jotkut olivat ajautuneet ryhmaan puoli
vahingossa, mutta seuraavalla kerralla oli helpompi tulla ryhmaan, kun oli jo kerran
ollut. Ryhmasta oli innostuttu sen avoimuuden ja hyvien ohjaajien takia. Seuraavassa

asukkaiden kommentteja palautekeskustelukerralta:

"Ryhmad yllatti avoimuudellaan. Olen osallistunut erilaisiin ryhmiin jasenend ja vetgjana.
Positiivinen ja monijpuolinen tila jar.”
"Musta taa on kivaa. Mé dikkaan tasta.”

"Ryhmd on tosi mukavaa vaihtelua.”

Ryhmanohjaajalta toivottiin piirteind vapaamielisyytta, avoimuutta, auktoriteettia seka
kuuntelemisen taitoa. Innostaminen koostuu sosiaalisista kdytanndistd, jotka luovat

aloitteellisuutta, osallistumista seka toiminnan pohdintaa. Sosiokulttuurisessa innosta-
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misessa korostetaan vuorovaikutusta ja osallistumista. Erityisesti ne ryhmat, jotka ovat
vaarassa syrjaytya ja joilla on esteita osallistumiseen, ovat korostettuina. Innostami-
sessa tuetaan ihmisten vapautta ja oma-aloitteisuutta. Tavoite on, etta ihmiset kehit-
tyisivat itse ratkaisemaan ongelmiaan. (Kurki 2000: 26 Merinoa 1997 mukaillen.)

Puhuimme ryhman paihteettémyydestd, josta saimme aikaiseksi rakentavan seka mie-
lenkiintoisen ajatustenvaihdon. Erds asukas totesi, ettéd ryhman tulee olla ehdottomasti
paihteetdn. Perusteluna han kaytti sita, etta paihtyneena esiintyminen on muita koh-
taan epakunnioittavaa. Toinen asukas tokaisi suoraan, etta ulos pdihtyneet. Hanelle ei
kuulema tulisi mieleenkdan tulla paihtyneena. Erdas asukas kertoi olevansa hieman
paihtynyt silla hetkelld. Han halusi jakaa taman muiden kanssa, koska tahtoi olla rehel-
linen. Kerroimme ettd tulevaisuudessa ryhma on padihteetdn ja ettd ohjaajat voisivat
kaannyttad paihtyneet asukkaat jo ovelta. Asukkaat eivat vastustaneet asiaa. Ryhman
ohjaaja katsoo, ettd ryhmalaisilld on tilaa kertoa omista ajatuksistaan ja tunteistaan.
Ohjaaja rohkaisee ryhman jasenia keskustelemaan myds keskendan ja yhteinen kaikkia
koskettava aihe voi saada myds hiljaiset jasenet puhumaan. (Kaukkila - Lehtonen
2007: 68.)

10.7 Tyontekijdiden haastattelut

Haastattelimme kahta tyontekijaa ja saimme seitsemalta tyontekijalta palautetta sah-

kdpostitse (Liite 9). Palautteissa nousi esille seuraavia seikkoja:

Heidan mielesta ryhmaa olisi hyva pitaa viikon tai kahden viikon valein. Ryhmia ohjaa-
maan toivottiin mielellddn kerrallaan kahta tyontekijaa. Tydntekijat kokivat itsensa in-
nostuneiksi, ja heiltd 16ytyi monenlaisia taitoja. Heilla oli myds selkeitd nakemyksia sii-
ta, millaiset aiheet olisivat itselle vahvoja alueita. Osaa kiinnosti keskusteluryhma, toisia
taas toiminnallinen. Osa on ohjannut ryhmia aikaisemmin, toisilla on ryhmien kanssa
tyoskentelysta vahemman kokemusta. Tyontekijat kokivat erittdin tarkedksi, etta kaikki
lahtevat tydyhteisona mukaan ryhman suunnitteluun ja ohjaamiseen. Tyd ei saa jaada
yhden tai kahden ihmisen harteille. Ehdotettiin etta olisi parasta, jos ryhmanohjauk-

seen kaytettava aika olisi erillisté tydaikaa, jolloin siihen voisi parhaiten paneutua.

Tyontekijat pohtivat myos sitd, ettd jos saadaan alkuun mukaan ohjaajien ydinryhma,

voisi heidan esimerkki innostaa sellaisetkin ihmiset mukaan toimintaan, jotka jostain
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syysta eivat ole vield asiasta innostuneet. Joissain palautteissa tuotiin esille, ettd paih-
teettdmyys ryhmadssa on ehdoton vaatimus, josta voi lahted rakentamaan mita vain.
Osalla ajatus omasta ryhman ohjaamisesta heratti myos kielteisia tunteita, mutta ei
oman kiinnostumisen takia, vaan kysymyksina omista taidoista. Suhteessa asukkaisiin,
tyontekijat kokivat ryhman tarkedksi, ja oman innostuksen olevan osittain kiinni asuk-
kaiden kokemuksista. Toisin sanoen, jos asukkaat kayvat ryhmadssa, tyontekijéidenkin
on helpompi loytéaa ryhman ohjaamiselle mielekkyyttd. Ehka kaikkein isoimpana kysy-
myksena vastauksista valittyivat tunnelmat siitd, kuinka saadaan koko porukka mukaan
tekemaan jotain, mita ei ole ennen tehty. Esimiehelta toivottiin tukea ja selkeitd ohjeita

avuksi ryhmien ohjaamiseen.

Sosiaalipedagoginen yhteisokasite nousee ihmisten valisesta sosiaalisesta toiminnasta.
Liikkeelle Iahteminen, osallistuminen ja toiminta ovat valttdmattémia yhteiskunnan pe-
ruselementtejd, jotka johdattavat ihmisia keskindiseen vuorovaikutukseen ja lahentdvat
heitd. Osallistujille syntyy sekd vuorovaikutuksellinen, subjektiivinen suhde toisiinsa
ettd keskindinen ymmarrys toiminnasta ja tavoitteista. Yhteisdn jasenet muuttavat sil-
loin ymparbivda maailmaa, kun he osallistuvat vastuullisesti ja sitoutuvat solidaa-
risuuteen. (Kurki 2010: 203.)

10.8 Itsearviointi

Innostamisen arvioinnin pitdaa aina olla dynaamista, systemaattista, prosessuaalista,
kriittista ja joustavaa. Koko ajan tehtdva itsearviointi on oleellista. Innostamisen arvi-
ointiin sopivat parhaiten kvalitatiiviset keinot: istutaan yhdessa jakamaan kokemuksia.
Arviointia tehdaan koko ajan, ja tavoitteena on toiminnan jatkuva parantaminen. (Kurki
2008: 202, 203.)

Oma arviointi ammatillisesta kasvustaan on hyva siséllyttaa arviointiin, silla opinndyte-
tyo osoittaa opiskelijan kykya yhdistada ammatillinen taito seka teoreettinen tieto toi-
siinsa siten, etta siitd on hyotya alan ihmisille. Opinnaytetydprosessi on yksi porras
ammatillisessa kasvussa, ja se harjoittaa opiskelijan ajan- ja kokonaisuuksien hallintaa,
yhteistydntekoa, innovatiivista kehittamista seka kirjallisen ja suullisen ilmaisun taitoa
hanen osaamisessaan. (Vilkka - Airaksinen 2003: 159-160.)
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Annoimme toisillemme vertaispalautetta ryhmanohjauksen edetessa. Halusimme tulla
paremmiksi ryhmanohjaajiksi ja kehittdaa taitojamme havainnoimalla myds toistemme
ohjaustapaa. Palautteen avulla pystymme kehittdamadan minakuvaamme. Se kertoo,
miltéd vaikutamme toisten mielestd ja minkalaisia tunteita puheemme ja tekomme toi-
sissa herattavat. (Kaukkila - Lehtonen 2007: 87.) Jaimme jokaisen ryhmakerran jalkeen
paikan paalle kdymaan lapi kyseisen kerran tapahtumia ja palautteita. Puhuimme myds
omista tuntemuksistamme ja kysyimme, jos joku asia oli jaanyt askarruttamaan omas-
sa tai toisen ohjaamisessa. Ryhmapaivakirjan kirjoittaminen auttoi meita oman toimin-

tamme arvioimisessa myds jalkeenpain.

Ryhmien aihekyselyn olisi voinut tehda huolellisemmin. Saimme kuulla erdalta asuk-
kaalta, ettad joku oli laittanut rasteja useampaan kohtaan ilmoitustaululla olleeseen ky-
selylomakkeeseen. Tehokkaampaa olisi ollut kdyda asukkaiden ovella valmiin listan
kanssa ja samalla kysya uusia teemoja ryhmalle, jolloin olisimme valttyneet vaarinkay-

tokselta.

Suostumuslomakkeen saanndét olisi voitu ottaa alussa paremmin esille. Olisimme voi-
neet kdyda saannot yhdessa lapi ja keksid asukkaiden kanssa uusia saantéja, jonka
jalkeen ne olisi voinut laittaa esimerkiksi ryhmatilan seindlle ryhmakerran ajaksi. Seinal-
ta olisi aina tarpeen tullen pystynyt muistuttamaan asukkaita ryhmassa vallitsevista

saannoista.

Ryhman aloittamisessa on monia asioita, joita pitda ottaa huomioon. Tehtdvanamme
oli asukkaiden innostaminen ja heihin tutustuminen, ryhmatoiminnan sisalléon suunnit-
telu, tyonjako, aikataulutus talon muun toiminnan lomassa, monitoimitilan varaaminen,
elintarvikkeiden ostaminen, mainostaminen ja sen suunnittelu, ohjaaminen, havain-
nointi seka materiaalin hankkiminen. Ndiden osa-alueiden hallinta opetti meitéa hahmot-
tamaan kokonaisuutta. Paatimme ennen ryhmaa siitd, kumpi on ohjaajan roolissa ja

kumpi keskittyy havainnoimiseen, ja tama tyonjako onnistui meilta hyvin.

Prosessi antoi varmuutta ryhmien ohjaamisessa ja olemme tyytyvaisia, ettd uskalsimme
lahted oman mukavuusalueen ulkopuolelle. Ryhmatoiminnan alussa ohjaaminen jannitti
ja toi paineita, koska meilla oli suuri vastuu kannettavana eikd meilla ollut minkaanlais-

ta kokemusta tamadnkaltaisesta ryhmanohjauksesta. Huomasimme kehittyvamme ryh-
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makertojen mukana, mutta huomasimme samalla, mita taitoja joutuisimme viela hio-

maan.

Ryhmanohjaustaidoissamme puutteita nékyi aluksi siind, etta meidan olisi pitanyt jakaa
puheenvuoroja paremmin. Loppua kohti puheenvuorot saatiin paremmin jaettua, kun
otimme kayttédn sen ettéd puheenvuoroa haluava nostaa kaden ylos, joka toimi hyvin.

Opimme myos rajaamaan toisten paalle puhumista jamakammin.

Ryhmakerrat sujuivat hienosti, kun ne olivat valmiiksi suunniteltuja ja pystyimme pita-
maan toiminnan silla tasolla mille omat ohjaustaitojemme ylsivat. Emme lahteneet ha-
kemaan toiminnassa ja keskustelussa sellaisia ulottuvuuksia, jotka yltaisivat esimerkiksi
terapiaryhman tasolle. Pysyttdydyimme vuorovaikutusta parantavalla ja ryhmahenkea
tavoittelevalla linjalla, johon omat ohjauskykymme riittivdat. Suunniteltu ryhmakerta
antoi meille ohjaamisestamme varmemman tunteen. Ndin ryhmalla oli valmis tavoite

joka takasi sen, etta toiminta olisi sujuvaa ja ryhmasta oli enemman hydtya asukkaille.

Huomasimme, ettd olisimme tarvinneet tiukemman linjan ryhman padihteettémyyden
kanssa. Kolmella kerralla ryhmdamme tuli paihtynyt asukas, jolloin meidan olisi pitanyt
estda henkildn ryhmaan tuleminen. Aluksi oli myds vaikea hahmottaa, oliko henkil
paihtyneessa tilassa vai ei ja jouduimmekin miettimaan, miten tunnistaa paihtynyt hen-
kild vai oliko se edes mahdollista kaikissa tapauksissa. Paihtyneisyys tuli ilmi kovadani-
syytend, kiistelyna ja keskittymisvaikeutena. Ryhmakertojen konfliktit opettivat meita
hyédyntamaan omia ongelmaratkaisukykyjamme. Jouduimme miettimdan tahan liitty-

via kysymyksia, mika antoi meille arvokkaita kokemuksia ja pohtimisen aiheita.

Saimme hyvia kokemuksia ja oppeja ryhmanohjaajana olemisesta. Ryhmanohjaajana
on oltava oma itsensd eika kannata tai tarvitse esittda kaikkitietavaa. Ryhma opetti
meita yhtalailla kuin asukkaitakin. Huomasimme ettd ryhmanohjaukseen [8ytyy hyvin
kirjallisuutta, jota kdytimme hyvaksi kehittdessamme omia ohjaustaitojemme. Ryhmaa
ei kuitenkaan kannata lahtea ohjaamaan opas kadessa vaan herkistaa itsensa havait-
semaan nopeasti vaihtuvia tunnelmia ja luovia tilanteiden mukaan. Opimme ryhmaker-
tojen edetessa ottamaan paremmin huomioon esimerkiksi asukkaiden pitkastyneisyy-

den tai innostuneisuuden ja vaihdoimme suunniteltua rakennetta sujuvasti.
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Tavoitteenamme oli jarjestaa viimeisella ryhmakerralla retki ryhmaldisten kanssa, mut-
ta kovien pakkaslukemien takia retki jai tekematta. Teimme ryhmatoiminnan alkaessa
ideavihkon, johon tydntekijat saivat kirjoittaa ideoitaan ja kysymyksia. Jatimme vihkon
tyontekijoiden toimistoon, mutta se ei tuottanut tulosta. Meidan olisi pitanyt menna
mukaan tyontekijdiden palaveriin, jolloin olisimme kdyttdneet pienen ajan ryhmasta
informointiin. Tama olisi voinut auttaa tyontekijoiden innostamisessa vihkon tayttami-

seen.

Reflektio on toimintaa, jossa ihminen analysoi kriittisesti omaa toimintaansa, seurauk-
sia ja perusteita. Siihen kuuluu oman toiminnan, ajatusten, uskomusten, arvojen, tun-
teiden seka asenteiden tarkastelua. Ammatillisen kasvun yhteydessa reflektiossa on
kyse kehittyvastda ammatillisuudesta ja kehittyminen voi olla mahdotonta ilman pysah-
tymistd, jossa opiskelija tarkastelee ja arvioi tapahtumia omakohtaisesti. (Makinen ym.
2009: 47-48 Ruohotien 2002 mukaan.) Opinnadytetydprosessi kasvatti meita ammatilli-
sesti monella tavalla. Yhteistyétaitomme ja organisointikykymme vahvistuivat parin
kanssa kahdestaan tydskenneltdessd, ryhmaldisten kanssa toimiessa ja tekemalla tii-
viisti yhteisty6ta tydelaman kanssa. Opinndytetydn idean kehittdminen vahvisti innova-
tiivista osaamista. Kirjallinen ja suullinen taitomme viestid kohenivat opinnaytetytta

tehdessa.

Ohjaajana toimiminen kehitti pitkajanteisyyttd ja vastuuntuntoa. Meidan taytyi asettua
toisen henkilon asemaan. Kaikkien tasavertaiseen ja oikeudenmukaiseen kohteluun
kiinnitimme erityista huomiota. Ryhmassa opimme pelkan kuuntelemisen sijasta myos
kuulemaan toisia ihmisia enemman seka tilannetajumme kasvoi. Prosessin laajetessa ja
sitéd kautta pitkittyessa opimme myds olemaan karsivallisempid ja antamaan toisillem-
me enemman tilaa opiskelijoina. Epavarmuuden sietokykymme vahvistui kohdates-

samme odottamattomia asioita.

10.9 Kehittamisideoita

Ryhmatoiminnan yllapitémisessa voi hyédyntad myds jatkossa opiskelijoita. Asukkaat
paasevat osallistumaan erilaisiin ryhmiin ja opiskelijat saavat arvokasta kokemusta.
Yksikké voi olla koulujen kanssa enemmadn yhteistydssa, jolloin opiskelijoihin on
helpompi pitda yhteyttd. Sosionomin koulutuksessa on aika vahan ryhmanohjaamiseen

liittyvia tehtavia. Tata kautta hyéty on molemminpuolinen.
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Ryhmaan voi yrittda saada sponsorointia, kuten vapaalippuja, palkintoja ja tarvikkeita.
Sponsoreille voi laittaa sahkopostiviestin ja samalla luoda yhteistydsuhteita. Ryhméatoi-
mintaa voi jatkossa kehittdaa ostamalla uusia tarvikkeita asukkaiden kayttoon ja keksia
erilaisia teemoja ryhmiin. Yksi teema voi esimerkiksi olla jossain vaiheessa viranomais-
tahot, jolloin esimerkiksi poliisi, josta asukkailla saattaa olla huonoja kokemuksia, kdy
esittaytymdassa ryhmalaisille. Ndin voi syntya positiivista dialogia ja uudenlaista nake-
mysta puolin ja toisin. Innostaminen on jarjestelma yksildiden ja ryhmien valisessa
kommunikaatiossa. Tarkeimpia piirteitd innostamisessa on vuorovaikutusverkkojen ra-
kentaminen yksildiden ja ryhmien valille valilla, jopa viranomaisten ja suuren yleisén
kanssa. (Kurki 2000: 28 Merinoa 1997 mukaillen.)

Ryhmakerroilla voi muistella eldamaansa esineiden avulla, ja niistd voi koota itselleen
"muistelurasian”. Tahan rasiaan voi kerata esimerkiksi valokuvia, lehtileikkeita tai muita
esineitd, jotka muistuttavat asioista oman elaman varrella. Rasian voi ottaa mukaan eri
paikkoihin, ja esineiden avulla voi puhua |aheisten kanssa. Muistot kertovat, mista hen-
kil6 on tullut, ja tatd voi tutkia tarkemmin tekemalla sukututkimuksen tai laatimalla
oman sukupuun. Omia juuriaan voi tarkastella myés oman suvun perinteiden tai arvo-

jen auki kirjoittamisen avulla. (Suomen mielenterveysseura 2012.)

Ryhmatoimintaa voi monipuolistaa myds toteuttamalla erilaisia retkia ja paivittamalla
Menovinkki -kansiota erilaisilla aktiviteeteilla ja vierailukohteilla. Asukkaiden kanssa
kannattaa tehda enemman retkia ilmaispaikkoihin kuten museoihin ja nayttelyihin. Yh-

dessa tehty retki pihallekin saattaa parantaa yhteiséllisyyden tunnetta.

Ryhmia voi mainostaa lehtiselld, joka tiputetaan asukkaiden postiluukusta. Asukkaita
on hyva osallistaa itse tekemaan mainokset ja jakamaan ne, jolloin ryhmatoiminta kos-
kettaa heita yha Idhemmin. Asukkaat voivat myds jarjestaa kilpailun, jossa ryhmalle

keksitdan sille sopiva nimi.

11 Eettisyys

Eettisesti toimiminen vaatii kasitysta oikeasta ja vaarasta seka arvovalintojen tekemis-
ta. Ammattikuntien omien eettisten ohjeiden liséksi ammattilaisten toimintaa ohjaavat

heidan omat moraalikasityksensa. (Tyoterveyslaitos 2011.) Eettisyyden vuoropuhelussa
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esiintyy hyva ja paha ja kysymykset ovat usein monimerkityksisida, jolloin tarvitaan
henkilén omaa moraalista punnitsemista (Phalman 2010).

Sosiaalialan ammatissa korostetaan voimakkaasti ihmisen ja yksilon erityisyytta seka
hanen oikeutensa turvaamista. Taustalla ovat kansainvalisesti hyvaksytyt ihmisoikeu-
det, jotka maarittelevat, etta ihmisen kohtaamisessa tarkeaa on ihmisen kunnioittami-
nen ihmisend, hanen loukkaamattomuutensa ja eriarvoisuuden poistaminen. Ammat-
tietilkassa kasitelldaan niitéa periaatteita ja arvoja, jotka antavat suuntaa toiminnalle.
(Nykanen 2006.) Opinnaytetydn tekemisen ja ryhman vetamisen taytyy olla eettisesti
kestavaa ja asiakas tulee kohdata eettisesti. Opinndytetydssa ja ryhman kanssa toimi-
essa on hyva pohtia omia arvoja ja asenteita kriittisesti ja tunnustaa omat heikkoudet.
Paihdety6ta koskevat lait ja saadokset oli hyva huomioida sekd ymmartaa niiden merki-
tys omassa toiminnassa. Eettisyyteen liittyy asioita, jotka ovat vaarin moraalisesti, mut-
ta eivat laillisesti (Phalman 2010).

Eettisia kysymyksia opinndytetydn tekemiseen liittyen olivat edelld mainittujen yksilon
kunnioittamisen ja yksityisyyden suojan liséksi vaitiolovelvollisuus ryhman sisalla. Yhte-
na tarkeimpand eettisend asiana pidimme asukkaiden yksityisyyttd, minka vuoksi em-
me videoineet tai kayttaneet kuvia ryhmdkerroilta opinndytetydéssamme, joissa esiintyi
asukkaita. Sosiaalialan tyontekijoitd sitoo salassapitovelvollisuus. Tietoja asiakkaista
saa luovuttaa vain, jos se on valttdmatonta ja perustuu lakiin. (Sosiaalialan ammattilai-
sen eettiset ohjeet 2012: 19.) Emme kohdanneet ryhmakerroilla tilanteita, joissa oli-
simme joutuneet harkitsemaan salassapitovelvollisuuden rikkomista. Suostumuslomak-
keessa lukee, etta opinndytetydsta saatavat tiedot, valokuvat ja videomateriaali tulevat
ainoastaan opiskelijoiden sekd ohjaajien kayttddn, mutta asiakkaiden kertoessa
henkilékohtaisista asioistaan, emme lahteneet kertomaan tydntekijdille mitdan niista,
silld se olisi tuntunut vaaraltd. Tyontekijoille kerroimme miten ryhmatoiminta sujui,

kuinka monta henkila oli paikalla ja mika oli aiheenamme.

Kirjoittaessamme opinndytetydétamme lopulliseen muotoon jouduimme myds pohti-
maan asioita, jotka ovat salassa pidettavia ja vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvia. Nai-
ta asioita olivat kaikki sellaiset raportoitavat tiedot, joiden pohjalta ulkopuolinen henkil®
pystyisi opinndytety6ta lukiessaan tunnistamaan yksittdisen osallistujan. Raportoinnissa
on syytd valttaa salassa pidettavia asioita, jotta voidaan turvata opinndytetyon julki-

suus, silla tyét ovat ammattikorkeakoulun opinnaytetydkulttuurin muotoutumisen kan-
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nalta erittdin tarkeitd (Vilkka - Airaksinen 2003: 163). Opinndytety6n luotettavuus toi-
minnallisessa opinndytetydssa perustuu kirjallisuuden avulla muodostettuun hyvin
suunniteltuun prosessiin. Kirjallisuus on tukenut padtelmiamme, ja olemme todenneet
lahteet luotettavaksi huomioimalla, etteivat ne ole liian vanhoja niin, etta asiat olisivat
voineet muuttua uusien tutkimusten myéta. Internet- sivujen luotettavuus on todetta-

vissa siten, etta ne ovat tunnetun julkaisijan sivuja.

Osallistuminen ryhmatoimintaan oli tdysin vapaaehtoista, ja teimme taman hyvin
selvaksi ryhmakerroilla osallistujille suullisesti seka suostumuslomakkeessa (Liite 4).
Asukkailla oli oikeus saada lisdtietoa opinndytetyosta sen tekij6iltda missa vaiheessa

tahansa, ja kerroimme avoimesti toiminnan tarkoituksesta ja tavoitteista.

Pyrimme aloittamaan ryhman ohjaamisen ilman ennakkoasenteita ja valmiiksi
muodostettuja rooleja asukkaista. Halusimme |dhestya asukkaita tasavertaisesta
roolista kasin ja heidan ihmisarvojansa kunnioittaen. Omien asenteiden tunnistaminen
on ensiarvoisen tarkeda, koska keskeisia periaatteita ammattieettisessa toiminnassa
ovat asiakkaiden edun huomiointi ja puolueeton kohtelu (Juujarvi - Myyry - Pesso
2007: 97). Eettisyys on sitd, ettd tydntekija on rehellinen itselleen ja toisille. Omien
rajojen tietdminen on myds tarkead. Ammattilaiselta edellytetddn kayttaytymistd, mika
on asiallista ja korrektia. Tydssa kaytettavan kielen on oltava asianmukaista, mutta

liiallinen ammattikieli voi sulkea asiakkaan ulkopuolelle. (Méakinen ym. 2009: 41.)

Luottamuksen saavuttaminen oli tarkead, mutta meidan taytyi olla myds sen arvoisia.
Liiallinen ohjailu ryhman vetdjien toimesta voi olla eettisesti arveluttavaa. Dialogisessa
suhteessa olennaista on, etta tydntekija ei ole asiantuntijana kaikkitietdva, vaan aset-
tuu asiakkaan kanssa avoimeen vuoropuheluun. Ammatillisen tydskentelyn lahtdkohta-
na tulee olla asiakkaan ymmarrys omasta tilanteestaan. Tydntekijan on tuettava asiak-
kaan tahtoa muuttua. (Raunio 2004: 129.)

Tasavertaisuuden toteutuminen ryhman sisélla ja turvallisuusnakdékulmien huomioimi-
nen ovat myos eettisyyteen liittyvia asioita. Asukkaiden kannalta haittoina olisi voinut
ilmentya mahdolliset konfliktitilanteet ryhman sisalld. Naita ei onneksi juuri tullut. Pelko
on perustuntomerkki huonosta ryhmasta. Pelko vie rohkeutemme, emme uskalla nayt-
tda osaamistamme, se sulkee suumme ja sydamemme, emmeka kykene valittdmaan

muista ryhmaldisista, vaikka sitd tahtoisimmekin. (Aalto 2002: 8.) Muutaman kerran



72

joidenkin asukkaiden valilla oli alkavaa sanaharkkaa, mutta onnistuimme ehkdisemaan
ndiden tilanteiden kasvamista riitelyksi. Asukkailla olisi my®s voinut olla liilan suuret
odotukset, joita emme olisi pystyneet tayttdamaan. Tama huoli osoittautui aiheettomak-
si, koska palaute ja osallistujamaarat kertoivat toista.

Turvallisuus on ryhman psyykkinen tila, jossa on vahan ihmisen minuutta uhkaavia
tekijoita kuten hapeda, pelkoa, arvottomuuden tunnetta tai syyllisyytta. Fyysinen tur-
vallisuus on turvallisuutta silloin kun henkilén terveys tai henki ei ole uhattuna. Turval-
lisuus syntyy viidestd komponentista joita ovat luottamus, hyvaksyntd, haavoittuvaksi
altistuminen, tuen antaminen ja sitoutuminen. Turvallinen ryhma nostaa parhaimmat
puolemme esiin, itsetunto vahvistuu ja alamme valittdmaan myds muista ryhman jase-
nista. (Aalto 2002: 6-8.)

Ryhman padihteettdémyys toi haasteita monellakin tapaa. Haasteelliseksi sen teki erottaa
paihtynyt selvin pdin olevasta ihmisestda. Moni sairaus voi vaikuttaa ihmisen fyysiseen
tai psyykkiseen olemukseen, jolloin ihminen voi vaikuttaa selvéndkin vahvasti paihty-
neeltd. Lisaksi alkoholista johtuva paihtymys on joissakin tilanteissa selkeammin tunnis-
tettavissa kuin huumeista tai l1aakkeista johtuva paihtymys. Vedimme rajan siihen, etta
selvasti paihtyneet ja ddanekkaat asukkaat, jotka hairitsevat jatkuvasti muiden keskit-
tymista poistetaan tai heitd ei padsteta ryhmaan. Sosiaalialan tydssa joudutaan usein
vastakkain sellaisten kysymysten kanssa, joihin ei 10ydy vastausta mistdan laista, saan-
noista tai ohjeista, ja silloin tarvitsemme ammattietiikkaa (Makinen ym. 2009: 181).
Mielenterveys- ja pdihdetydssa eettisyys ndyttaytyy siind, miten ihmisten ongelmat

maaritelldan ja miten ratkaisuista neuvotellaan (Phalman 2010).

Ryhmatoiminnan alkaessa tyontekijbilta tuli kysymyksia ja keskustelun avauksia tule-
vaan toimintaan liittyen. Lisdksi keskusteltin muun muassa siitd, kuinka erotamme
paihtyneen osallistujan. Ajattelimme asiaa niin, ettd meilld ei ole opiskelijoina samanlai-
sia valtuuksia kuin tyontekijoilla. Tama esti esimerkiksi asukkaan puhalluttamisen ryh-
maan tullessa, mikali paihtymysta oli silmamaardisesti havaittavissa. Ty6toiminnan
puolella alkometri oli aikaisemmin kaytdssa, huumetestereita yksikdssa ei ole kaytossa.
Asia on monella tavalla ongelmallinen ryhmatoiminnan kannalta. Ryhmatoiminta jar-
jestetaan monitoimitilassa, joka on pdihteetdn tila kuten muutkin julkiset tilat yksi-
kdssa. Paihteetdn tarkoittaa tdssa tapauksessa siis sitd, ettei paihteitd saa julkisesti
kayttad. Tasta pidimme kiinni my6s ryhmatoiminnassa.
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Kokonaan toinen asia on kysymys siitd, tarkoittaako paihteetén ryhma myés nollatole-
ranssia. Paadyimme siihen, ettei meilla ollut valtuuksia, keinoja eika toisaalta tarvetta-
kaan estaa asukkaita tulemasta ryhmaan pelkan lievan pdihtymystilan takia. Silloin kun
asukas oli vahvasti pdihtynyt ja kayttaytyi epaasiallisesti, oli ryhmaan osallistuminen
tietenkin estettdva, koska se vaikuttaisi talléin ryhman muihin osallistujiin ja turvallisuu-

teen ryhman sisalla.

Paihteettomyyskysymys liittyy myo6s olennaisesti ryhman sijoittumiseen yksikén kun-
touttavassa toiminnassa. Jos ryhman on tarkoitus olla ensimmainen matalan kynnyksen
askel asukkaan kuntoutumisessa, ei totaalipdihteettdmyytta voi valttamatta vaatia. Asia
on kokonaisuudessaan sellainen, josta on syytd viela keskustella yksikdén johdon ja
tyontekijoiden kanssa, koska he lopulta paattavat, millainen ryhmasta jatkossa muo-

toutuu.

Eettiset kysymykset ja ihmisarvo vaativat paihdetydssa erityista huomiota. Tama on
keskeistd ymmartad, mikali halutaan tavoitella pdihdetydn vaikuttavuutta ja onnistu-
mista. Kyseiset asiat perustuvat paihdeongelman luonteeseen, yksildlliseen kokemiseen
ja paihteidenkaytdn ongelmista karsiviin kohdistetusta yhteiskunnan kielteisesta suh-
tautumisesta. (Havio 2010: 38.) Jatkuvaa eettista tarkastelua vaati myds oma vuoro-
vaikutuksemme ryhmaldisten kanssa. Halusimme olla huomaavaisia pienissakin asiois-
sa. Keskustelimme kaikista tilanteista, joissa oli havaittavissa epatietoisuutta tai erimie-
lisyytta. Painotimme avoimuutta ja suoraan puhumista, ettei kenellekaan jaisi pahaa
mieltd tai ettei kukaan pohtisi myéhemmin mielessadn asioita, joihin olisi halunnut sel-
keytta. Pyrimme vadlittdmaan omalla toiminnallamme viestin, etta jokainen asukas on
tarked ryhmalle. Eettisyyden toteutumisessa on oltava erityisen tarkkana tytskennel-
lessa haavoittuvimpien ryhmien kanssa, jotta ihmisoikeuksien toteutuminen olisi turvat-
tu. Haavoittuvimpiin ryhmiin kuuluvat mielenterveys- ja paihdeongelmaiset, silld heidan

daanensa ei aina paase kuuluviin. (Phalman 2010.)

12 Pohdinta

Joskus opiskelijan on ammatillisen kasvun, tyéllistymisen ja urasuunnitelmien nakokul-
masta valttamatonta sitoutua laajempaan opinndytetydprojektiin kuin opinnaytetydlle
asetettu opintopistemaara edellyttaisi (Vilkka - Airaksinen 2003: 18). Tyon alkuvaihees-

sa opiskelija suunnittelee asioita, jotka eivat aina toteudu tydn loputtua. On siis hyva
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pohtia, mitka tavoitteet jdivat saavuttamatta ja mita tavoitteita muutettiin. (Vilkka -
Airaksinen 2003: 155.) Tavoitteemme opinndytety6ta ja omaa oppimistamme kohtaan
ylittyivat monella eri tavalla. Opinnaytetyd laajeni alkuperdisesta tydsuunnitelmasta
joiltakin osin, koska katsoimme kyseisten asioiden tukevan kokonaisuutta. Alkuperai-
seen suunnitelmaan tulivat lisana Menovinkki -kansio, tykalupakki, Kansalaisareenaan
tutustuminen ja kulttuurituottajan haastatteleminen. Opinndytety6stamme tuli myds
sivumaarallisesti laaja, mutta mielestamme teksti on asiapitoista. Aikataulussa pysymi-

nen tuotti vaikeuksia prosessin laajentumisen myo6ta.

Opinndytetyohodn liittyvat suunnittelu- ja tydskentelyseminaarit voisivat alkaa jo aikai-
semmassa vaiheessa opintoja, jolloin ei tulisi samanlaista kiirettd ja tydmaaraa yhdessa
muiden loppuvaiheen opintokokonaisuuksien, kuten tydelaman harjoittelun kanssa.
Sosionomin koulutuksessa on hyvin véahdan ryhmanohjausta, jota olisimme kaivanneet
lisad ryhmanohjaamiseen liittyvan opinndytetydmme pohjalle seka mahdollisten tulevi-
en ryhmanohjaustilanteiden varalle. Meilla ei ollut aikaisempaa kokemusta ohjaamises-
ta, ja se saattoi olla myds syyna siihen, etta lahdimme uteliaina ja innostuneesti kohti
uusia haasteita. Sosiaalialan tutkinnossa tarvitaan mielestémme lisad myds paihde- ja

mielenterveystydn opintoja.

Sosiokulttuurinen innostaminen oli opintojen sosiaalipedagogiseen viitekehykseen nah-
den my6s melko vieras kasite ja se oli meille uudenlainen teoriapohja kdytannon toi-
mintojen tarkastelussa. Ammatillisen kasvun ndakdkulmasta ndiden kahden yhdistami-
sesta oli meille suuri hydty. Ammatillisella kasvulla tarkoitetaan henkistd muutosta kohti
laajempaa ammattilaisuutta. Se on prosessi, joka etenee ajoittaisina pysahdyksina,
jolloin omaksuttu tieto muokkautuu syvemmin henkildn toimintaan. Kasvuun liittyy
oman toiminnan, arvomaailman seka ajattelun kyseenalaistaminen. (Mdkinen ym.
2009: 33.)

Kokemuksemme ryhmatoiminnasta Pitdjanmden asumispalveluyksikdn asukkaiden
kanssa olivat positiivisia. Mielestamme ryhmatoiminta sopii hyvin asukkaille, jotka
tarvitsevat vaihtoehtoista toimintaa arkeensa. Asiakkaan motivaatio ja kiinnostus
ryhmatoimintaan on tarkeda. Innostamiseen tarvitaan ensisijaisesti osallistumista, kos-

ka vain silloin ihmiset voivat rakentaa arkeansa (Kurki 2008: 106).



75

Kokonaisuuden kannalta hienointa oli, etta tavoitimme eri kerroilla noin vajaan viiden-
neksen koko talon asukkaista. Tahan lukemaan nojaten, voimme siis todeta ryhmatoi-
minnan olevan kannattavaa myds jatkossa. Tulevaisuudessa ryhmatoimintoja
suunnitellessa voisi miettia uusia yhteistybkumppaneita. Ideaalitilanne olisi, jos
ryhmaldiset jatkaisivat jossain vaiheessa kokoontumisia omatoimisesti. Olisi hienoa jos
I6ytyisi uusia keinoja kannustaa ihmisia kokoontumaan ryhmaan ilman tydntekijan
lasndoloa. Kaynnistamisessa toimi hyvin kymmenen kerran ryhmatoimintakokonaisuus,
jonka aikana ehdimme tutustua asukkaisiin ja saimme aikaan luottamuksellisen ilmapii-
rin ryhmassa. Ryhma tuli monelle tutuksi viiden viikon aikana ja sen ohjaaminen alkoi
rutinoitua myds meilta. 1-3 tunnin mittainen ryhmadkerta oli kokemuksemme mukaan

riittava aika ryhmalle.

Ryhma tarvitsee ainakin alussa ohjaajan joka innostaa, suunnittelee ja ohjaa toimintaa.
Ohjaajan ei kannata miettid ohjaamistaan liian laskelmoidusti vaan kannattaa heittay-
tya tilanteisiin omana itsendan. Suosituksena on kuitenkin lukea ohjaajalle tarkoitettu
opas kehittddkseen omia taitojaan ryhmatoiminnan ohessa. Jo kymmenen kerran jal-
keen ndaimme, etta asukkaat alkoivat itse olla aktiivisia ryhman omatoimisuuden suh-
teen, joten sinnikkdan ja saanndllisen ryhmatoiminnan yllapitdminen voi saada suu-

rempaakin aktiivisuutta aikaan.

Sosiaalipedagogiikassa korostuu ndkemys siita, etta hyvinvointi on lainsaadantéa, sosi-
aalista turvaa ja sosiaalipoliittisia rakenteita. Se tarkoittaa myo6s osallisuutta yhteiseen
kulttuuriperintédn ja yhteiskunnalliseen toimijuuteen kasvamista. (Hamaldinen 2007:
15-16.) Asukkaiden aito kohtaaminen oli tarkeda. Ihmisia ei tule pyrkia muokkaamaan
vaan antaa heille tilaa toimia omalla tavallaan ja sitd kautta tulemaan tietoisemmiksi
itsestddn ja muusta maailmasta. Heidan tulee haluta muutosta, eika sitéd voi kukaan

ulkopuolinen pakottaa.

Olisimme halunneet prosessin edetessa yksikon tyontekijéiltd enemman mielipiteita ja
kiinnostusta ryhmatoimintaa kohtaan, mutta heidan kiireellisen tydaikataulunsa vuoksi
he eivat ehtineet osallistua ryhmaan kovin montaa kertaa. Oli kuitenkin ilo huomata,
ettd moni vastasi kysymyksiimme sahkdpostin valitykselld ja saimme haastatella yksi-
kdn johtajaa, esimiesta ja tydntekijaa.
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Tavoitteidemme asettelussa koimme haasteellisena ryhmatoiminnan kaynnistamisen ja
ryhmatoiminnan tavoitteiden valisen suhteen. Tavoitteenamme oli kdynnistéa ryhma-
toiminta yksikéssa, mutta samaan aikaan mietimme ohjaamiseen, ryhmatoimintaan ja
asukkaiden sosiaalisten taitojen harjoitteluun liittyvia kysymyksia. Viitekehyksena so-
siokulttuurinen innostaminen tuntui alusta asti jarkevalta vaihtoehdolta valitessamme
opinnaytetydn suuntaviivoja. Kun ldhdimme tarkemmin miettimaan ryhmakertojen si-
saltdéa, tuli nopeasti selvaksi suunnittelun tarkeys. Mietimme ensin vaihtoehtoa, jossa
olisimme edenneet ohjauksessamme spontaanisti sen hetkisen tunnelman ja toiveiden

mukaan ilman etukateissuunnittelua.

Ryhman kayntiin saamisessa auttoi usko omiin kykyihin. Jatkoimme sinnikkaasti eteen-
pain, vaikka valilla tulikin takapakkia. Opimme yhteistyokykya erilaisten ihmisten kans-
sa, kokonaisuuksien hallintaa, innovatiivista kehittamista, osaamisen ilmaisua suullisesti

seka kirjallisesti seka havainnoimaan tilanteita, olemaan esilld ja tiedottamaan asioista.

Kokemuksemme mukaan tulimme hyvin toimeen tydeldman yhteistydkumppanin kans-
sa ja olimme heihin tiiviisti yhteydessa sahkdpostitse ja tapaamisissa. Saimme hyvin
vapaat kdadet ryhman jarjestelyssa, mutta jos jokin asia tuntui meista epdvarmalta,
kaannyimme rohkeasti tydeldman yhteistydkumppanin puoleen. He olivat koko proses-
sin ajan valmiita neuvomaan meitd, mika auttoi meita eteenpdin ja vaikutti tydn koko-

naisuuteen.

Toiselle paikka oli jo ennalta tuttu, mutta prosessin edetessa myds toinen meista pystyi
tutustumaan lahemmin Pitdjanmden asumispalveluyksikk6dn, henkilokuntaan ja tyo-
paikan kulttuuriin ryhmien suunnittelun, ohjaamisen seka tydeldman yhteistydkumppa-
nin tapaamisten yhteydessa. Ammatti-identiteetin kasvuun vaikuttavat myés yhteiséte-
kijat, kuten arvot, normi seka sosiokulttuuriset olot. Yhteisdlliselld ulottuvuudella uusi
tyontekija omaksuu tydyhteisdnsa arvoja, ndakemyksid, asenteita, uskomuksia, koke-
muksia ja on osa tydyhteisdn varikasta historiaa. Uusi tydntekija ei ole vain passiivinen
omaksuja vaan han on myds itse vaikuttava osallistuja tydyhteisdn toimintakulttuurissa.
(Makinen ym. 2009: 36-37.)

Jokainen ryhma on oman nakdisensa, ja sen kanssa tehtdva sosiokulttuurinen toiminta
pohjautuu juuri kyseisen ryhman tarpeisiin ja voimavaroihin (Taipale 2007: 243). Nain
lyhytaikaisessa ryhmatoiminnassa ei pysty havaitsemaan suuria muutoksia siina kuinka
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toiminta vaikutti asukkaiden vointiin esimerkiksi yksindisyyden kokemusten vahenemi-
send. Siihen tarvitaan pidemmalla aikavalilla tapahtuvaa tydskentelya. Uskomme kui-
tenkin, ettd sosiokulttuurinen innostaminen on pidemmalla tahtaimelld tehokas keino
muuttaa asukkaiden arkea ja parantaa yksikdn yhteisdllisyyttéd seka hyva menetelma
tyontekijoiden kayttdon.

Alan kehittamisen kannalta on tarkead, etta erilaisten kohderyhmien kanssa kaytetyista
tydmuodoista kootaan kokemuksia ja ne dokumentoidaan (Hamaldinen 1999: 78).
Asunto ensin -periaatteella toimivia asumispalveluyksikdité on Suomessa toistaiseksi
vahan. Tallaisten yksikdiden tarve on kuitenkin tulevaisuudessa entistéd suurempi. So-
siokulttuurista innostamista tukenaan kayttavia ryhmia tallaisissa yksikdissa on viela
vahemman. Siksi opinndytetydmme oli poikkeuksellisen innovatiivinen ja uudenlaista

kdytantoa alalle kehittava.

Haasteellisesta toimintaympadristosta huolimatta tavoitteemme ryhmatoiminnan kdyn-
nistamisesta onnistui kiitettdvasti. Saimme innostettua asukkaita hyvin mukaan ja ryh-
makerroilla kavi monesti myds samoja ihmisia. Tdma oli osoitus ryhman mielekkyydes-
ta ja tarpeellisuudesta. Asukkaat toivat puheissaan toistuvasti esille, miten merkittava-
na he kokivat ryhmatoiminnan omassa arjessaan. Kaikissa suullisissa palautteissa nousi

paallimmaiseksi yhteinen toive erilaisten ryhmien jatkumisesta yksikdssa.

Syksylld 2012 ryhmatoiminta on alkanut toimimaan jo osittain. Asumispalveluyksikdssa
on aloitettu pitdmaan musiikkiryhmaa kahdesti viikossa. Ryhmassa on mukana kaksi
tyontekijaa ja opiskelija. Asukkaita on ollut mukana tiivis viiden henkildon porukka.
Asukkaat ja ohjaajat soittavat ja laulavat yhdessa cover-kappaleita. Jopa asukkaiden
itse tekemaa musiikkia on esitetty. Toista ryhmaa on ohjannut lauantaisin kaksi tydnte-
kijaa. Siind on katsottu kotimaisia elokuvia. Nain ollen tavoite tydntekijdiden innostami-
sesta ja ryhmatoiminnan kdynnistamisesta on kokonaisuudessaan saavutettu. Lopputu-

lokseen voimme kaikki olla tyytyvaisia.
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Liite 1

KYSYMYKSET KANSALAISTOIMINTA-AREENAN TYONTEKIJALLE

- Kuinka paikan toiminta alkoi?

- Keita tyoskentelee? Kuinka monta?

- Mita paikka tarjoaa kavijoille?

- Miten tiedotatte toiminnastanne? Kenelle?

- Milla periaatteilla ryhmatoimintaa jarjestetaan?

- Kuinka monta ryhmaa Kansalaistoiminta-areenalla toimii?

- Kuinka monta kavijaa ryhmassa on keskimaarin?

- Mitéd menetelmia tyontekijat kayttavat ryhmatoiminnan ohjaamisessa?

- Minkalaisen koulutuksen tydntekijat ovat saaneet?

- Millaisessa roolissa innostaminen nayttaytyy ryhmatoiminnassa?

- Onko sosiokulttuurinen innostaminen tuttu teoria? Nakyykd se paikan toi-
minnassa?

- Onko vinkkeja miten tydntekijoita voisi innostaa ryhman ohjaamiseen?

- Vinkkeja asukkaiden innostamiseen?

- Muuta lisattavaa?



RYHMAKERTOJEN AIHEET ASUKKAILLE
VALIKOITAVAKSI
Tietovisa

Trivial pursuit

Alias

Bingo

Pelikortit

Shakki

Keilaus (oma kustannus)
Kirpputori (oma kustannus)
Kierratyskeskus (oma kustannus)
Matkailu

Luonto

Runot

Museossa kaynti

Kavely

Retket

Levyraati

Siivous nikseja

Palapelit

Maalaus / Piirtédminen
Saven muotoilu
Joulukorttien teko

Kirjan arviointi

Lehdet

Velkaneuvonta

Terveys

Valokuvat / Valokuvaus

Liite 2



Liite 3
SUOSTUMUSLOMAKE

Pitajanmaen asumispalveluyksikon asukkaiden tietojen ja
kuvamateriaalin kasittely

Osallistuminen opinndytety0ssa jarjestettavaan ryhmatoimintaan
on taysin vapaaehtoista. Opinndytetyon jarjestelyt ja raportointi
ovat luottamuksellisia. Opinndytetydstéa saatavat tiedot,
valokuvat ja videomateriaali tulevat ainoastaan opiskelijoiden
seka ohjaajien kayttoon. Tietoja julkaistaan
opinndytetyoraportissa siten, ettei yksittdista osallistujaa voi
tunnistaa. Asukkailla on oikeus saada lisdtietoa opinndytetydsta
sen tekijoilta missa vaiheessa tahansa.

Olen perehtynyt tahan suostumuslomakkeeseen. Suostun
osallistumaan ryhmatoimintaan olematta alkoholin tai muiden
paihteiden vaikutuksen alaisena ja kayttaytymaan asiallisesti.
Voin halutessani peruuttaa tai keskeyttaa osallistumiseni tai
kieltdytya minua koskevien tietojen luovuttamisesta missa
vaiheessa tahansa. Minusta saa kayttaa tietoa, valokuvia ja
mahdollista videokuvaa opinndytety6n raportointiin sellaisessa
muodossa, jossa yksittdista osallistujaa ei voi tunnistaa.

Helsingissa / 20
Osallistujan allekirjoitus Nimenselvennys
Suostumuksen vastaanottajan Nimenselvennys

allekirjoitus



Liite 4
PALAUTELOMAKE

Seuraavassa on vaittamia, jotka koskevat ryhmaker-
taa. Ympyroi mieleisesi vaihtoehto.

Asteikolla:
@ = samaa mielta

@ = €N 0Saa Sanoa

@ = eri mielta

Ohjaajien tyéskentely eteni sujuvasti: ©) ©) &)

Ohjaajien tyoskentely oli asiantuntevaa: @ @ @
Ohjaajat ottivat minut hyvin huomioon: @ @ @

Ryhmadkerta oli mielenkiintoinen ja innostava: @ @ @

Koin osallisuutta ryhmassa: ©) ©) @)

Seuraavassa on muutama avoin kysymys. Vastaa
omin sanoin.

Miten kuvailisit ryhnmakerran tunnelmaa?

Mitd muuta jait kaipaamaan?

Kiitos palautteestasi!
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RYHMAKERTOJEN TEEMAT

1. Luontoaiheinen tietovisa

2. Luontoaiheinen tietovisa

3. Menovinkit

4. Maalaus

5. Muistelu valokuvien kautta

6. Rentoutus

7. Keskustelua elamasta

8. Keskustelua elamasta

9. Ystavanpaivakortin teko

10. Elokuva-iltapdiva

11. Palautekeskustelu



Liite 6
LAMMITTELYHARJOITUKSET

Mitd lemmikkeja sinulla on ollut
Kaikki ryhmadssa saavat kertoa vuorollaan mitd lemmikkieldimia heillda, heidan
sukulaisella tai ystavalla on talla hetkella tai on joskus ollut.

WC-paperileikki

WC-paperirulla laitetaan kiertoon, jolloin jokainen saa ottaa paperipaloja niin paljon,
kuin haluaa. Sen jalkeen ohjaaja kertoo, ettd henkilon taytyy kertoa itsestaan niin mon-
ta asiaa kuin on ottanut paloja.

Milloin koin vaaryytta

Jokainen joka haluaa, saa kertoa tilanteen tai tunteen siita, kun koki vaaryytta. Kun
kaikki ovat kertoneet kokemuksensa, he saavat maalata tunteen tai tilanteen. Taustalle
laitetaan rauhallista musiikkia soimaan inspiraation synnyttamiseksi.

Ammatinharjoittaja jolta naytat

Jokaisen saa miettia yhden ammatin mielessaan ja sitten jokainen vuorollaan sanoo
sen aaneen. Kolmeen laskiessa kaikki osoittavat sitd henkil6d, joka tulee mieleen am-
matista.

Positiivinen asia toiselle
Jokainen sanoo vierustoverilleen jonkin positiivisen asian hanesta.

Mielikuvitusmatka

Mielikuvitusmatka luetaan rauhallisesti paperilta. Taustalla voi soida rauhallista
musiikkia (esimerkiksi klassista). Ryhmaldiset sulkevat silmansd ja keskittyvat
kuulemaansa. Ohjaaja lukee tekstin kuuluvalla danella. Mielikuvitusmatka voi kestaa 5-
10 minuuttia.

Milloin minuun luotettiin

Poydalle levitetdan lehdista leikattuja kuvia ja ryhmaldiset saavat valita kuvan, joka
muistuttaa heita siita, milloin heihin on viimeksi luotettu. Jokainen saa kertoa vuorol-
laan omasta kokemuksestaan.

Olen tehnyt, oletko sindkin?

Kaikki menevat piiriin ja kaantavat seldn piiriin pdin. Jokainen saa sanoa vuorollaan
jonkin asian, minkd on elamansa aikana tehnyt (esimerkiksi: “olen kaynyt Ruotsissa”)
Sen jalkeen kaikki, jotka ovat tehneet samaa asiaa kaantyvat piiriin pain. Sitten kaikki
taas kaantdavat selkansa piiriin  pdin ja sama toistetaan  uudelleen.
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TYOKALUPAKKI

MENOVINKKEJA

Vahilli rahatiy

Palautelaatikko

Maalaus- ja piirustuspaperia
Katuliituja

Vesivareja

Pensseleita

Sormivareja

Tarroja

Muovailuvahaa

Teippia

Metallinauhaa

Kartonkia

Luontoaiheisia pelikortteja
Yatzy- peli
Tietovisapelikortteja
Erilaisia peleja sisdltdva boxi

Menovinkkikansio



Liite 8

PALAUTEKYSYMYKSET ASUKKAILLE

- Minkalaista toimintaa kaipaisitte ryhmaan?

- Mika aika sopisi parhaiten ryhmalle?

- Mika olisi mielestanne sopiva ryhman koko?

- Kumpi olisi parempi, suljettu vai avoin ryhma?

- Voisitteko kuvitella jonain pdivana suunnittelevanne itse ryhman sisallén ja ot-
tavan vastuun ryhman jarjestamisesta?

- Millaisena koitte ryhman ilmapiirin?

- Tuntuuko etta ryhmasta olisi teille jotain apua?

- Miten ryhmasta pitdisi tiedottaa?

- Miten parhaiten innostuisitte ryhmasta? Mika sai teidat innostumaan?

- Luuletko etta voisit oppia jotain muilta ryhmalaisilta?

- Mita tietoja ja taitoja toivoisit ryhmanohjaajalta?

- Mita mielta olette padihtyneesta henkildsta ryhmassa?
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KYSYMYKSET TYONTEKIJOILLE

- Mika sinua kiinnostaisi ryhman ohjaamisessa?

- Miten uskot omien resurssiesi riittdvan ryhman ohjaamiseen?

- Miten usein mielestasi ryhma voisi kokoontua?

- Uskotko ettéd muut tydntekijat innostuvat?

- Miten tydntekij6ita voisi saada innostumaan?

- Mita muutoksia pitdisi tehdd, etta ryhma saataisiin toimimaan?

- Ryhmanohjaus on vaativaa, mitka ovat sinun vahvuutesi ryhmanohjauksessa?

- Oletko ohjannut ryhmia? Miten paljon?

- Tarvitsisitko vinkkeja ohjaamiseen? Onko sinulla mielestasi riittdvat taidot ryh-
manohjaamiseen?

- Herattadkd ajatus ryhmanohjaamisesta kielteisia tunteita?

- Oletko kuullut Kansalaistoiminta-areenasta? Jos olet, niin mita mielta olet hei-

dan toiminnastaan?



