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PROJEKTIN TAUSTAA

Nuorisotyéttomyydestd

Nuorisoty6ttomyys on vahentynyt Suomessa vuodesta 2005 kesdadan 2008, jonka jalkeen
nuorten tyottomyys kdantyi kasvuun (Tyo- ja elinkeinoministerio 2010). Vuonna 2008
puhjennut talouden taantuma heikensi Suomen kokonaistuotantoa sekd lisasi
tyottomyyttd. Erityisesti nuorisoty6ttomyyden on nahty pahentuneen ja nuorten
tyomarkkinatilanne on heikentynyt suhteessa muihin ikaluokkiin. Nuorten tyottomyysaste
on kolminkertainen verrattuna 25-64-vuotiaiden tyottomyysasteeseen. 1990-luvun
lamaan verrattuna tydllisyystilanne on ollut kuitenkin toistaiseksi parempi.

(Valtiovarainministerio 2010.)

Nuorten tyottomyydelle tyypillistda on kausivaihtelu. Opiskelun padattdminen ja uran
valinta merkitsevat sitd, etta tyota etsitaan ja vaihdetaan. Nuoret ovatkin tydmarkkinoilla
liikkuvampia verrattuna muihin ikdaryhmiin. (Tilastokeskus 2006.) Lisdksi tyottomyysjaksot
ovat keskimaarin muihin ikaryhmiin verrattuna lyhyempia. Nuorten tyottomyys kestaa
padsaantoisesti alle kuusi kuukautta kerrallaan, mutta nykytaantumassa tyottomyysjaksot
ovat kuitenkin pidentyneet. Nuorisotyottomyyteen tulee puuttua, koska tutkimusten
mukaan erityisesti tyduran alkuun osuvalla tyottomyysjaksolla on negatiivisia vaikutuksia

myohemmalle tyduralle. (Valtiovarainministerio 2010.)

Helsingin kaupunki on maaritellyt tyéllisyyden hoidon painopisteryhmiksi vuosille 2009—
2012 nuoret ja nuoret aikuiset, maahanmuuttajat ja vaikeasti tyollistyvat seka
tyottomyyden pitkittymisen ehkaisyn. Helsingin kaupunki haluaa erityisesti kiinnittaa
huomiota nuorten syrjaytymisriskien varhaiseen tunnistamiseen ja koulutukseen
ohjaamiseen. Opintojen keskeyttaminen sekd ilman opiskelupaikkaa jagaminen lisaavat
syrjaytymisriskid, jolloin tuen ja ohjauksen tarve kasvaa. Noin 300 ikdluokkaan kuuluvaa
nuorta jaa vaille jatko-opiskelupaikkaa Helsingissa. (Helsingin kaupunki 2009.) Osa
nuorista jaa vaille opiskelupaikkaa myds siita syysta, ettda koulutustarjonta on pienempi
suhteessa kysyntdan tyomarkkinoilla. N&din on esimerkiksi sosiaali- ja terveysalalla.
(Valtiovarainministerio 2010.) Nuorisotyottomyys nahdaan uhkaavaksi silloin, kun nuori ei

padse tydeldaman alkuun vahdisen koulutuksensa tai puutteellisen tyokokemuksensa



vuoksi. Moniin toihin vaaditaan tyokokemusta, ja tdysin vailla tyokokemusta oleva nuori

ei ole vahvoilla tyopaikasta kilpailtaessa. (Tilastokeskus 2006.)

Nuorisotyottomyyteen on pyritty vastaamaan eri keinoin ja tyollistymistda on edistetty
erityisin maardrahoin. Toimenpiteita on kohdistettu tydnantajiin, jolla on pyritty

parantamaan tyovoiman kysynnan heikkoutta. Lisdksi on tuettu nuorten omia valmiuksia

tyoelamaan siirtymisessa. Aktivointitoimenpiteina on

kaytetty  esimerkiksi
palkkatukityota, tyoharjoittelua,

tyovoimapoliittisia koulutuksia

seka tyokokeilua.
(Valtiovarainministerio 2010.)
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Kaavio 1. Alle 25-vuotiaiden ty6ttémyyden kehitys tammikuu 2007 - huhtikuu 2011. (Ty6- ja
elinkeinoministerio 2011, a & b).



VOIMALINJA-PROJEKTI

Helsingin kaupunki

Helsingin kaupunki on vakiluvultaan Suomen suurin kaupunki. (588 549 henkil6a,
31.3.2011) Kaupungin eri virastot tarjoavat asukkailleen monipuolisia palveluja ja
toimintamahdollisuuksia. Sosiaaliviraston Tyéhdnohjaus on tarjonnut tyottomille ja tukea
tarvitseville henkildille tyéhon ja koulutukseen liittyvia palveluita ja toimintoja jo

vuodesta 1989.

Tyéhénohjaus

Ty6honohjaus on pyrkinyt vastaamaan ajankohtaisiin tyollisyyteen liittyviin haasteisiin
joustavasti ja asiakasldhtoisesti. Toimintaa on kehitetty monien erilaisten sisdisten
hankkeiden ja uusien palvelumallien kautta. Talla hetkellda (2011) Tyohonohjauksessa
tyoskentelevat tyovoimasuunnittelijat tarjoavat henkilokohtaisia ohjauspalveluita yli 25
vuotta tdyttaneille, Talent Studio tarjoaa tyonhakuvalmennusta kaikenikaisille ja
Kesatyoprojektin kautta valitetdan tyopaikkoja opiskelijoille, jotka ovat vailla kesatoita ja

ovat toimeentulotuen asiakkaina.

Voimalinja

Voimalinjan suunnittelu aloitettiin vuonna 2010, jolloin tarve nuorille suunnattuun
tyollistymisen tukitoimintaan havaittiin. Nuorten 18-25-vuotiaiden
toimeentulotukiasiakkaiden maara kasvoi merkittavasti vuonna 2009 edellisvuosiin
verrattuna. Voimalinja kehitettiin yhteisty0ssad sosiaaliasemien kanssa. Tavoitteena oli
luoda tyomalli, jonka avulla alle kolme kuukautta toimeentulotukiasiakkuudessa olleet

nuoret saataisiin tyohon tai koulutukseen, pois viimesijaisen etuisuuden piirista.

Perustehtdvd, tavoite, asiakasprofiili ja menetelmdt

Voimalinja —hankkeen tavoitteena on tukea 18-25-vuotiaiden nuorten kouluttautumista ja

tyollistymista. Voimalinja on kehitetty sosiaaliasemien tyon tdydentdvaksi tueksi.

Asiakasohjaukset Voimalinjaan tulevat paasdantoisesti sosiaaliasemilta. Nuori voi ottaa



yhteyttd Voimalinjaan myos itse tai Tyo- ja elinkeinotoimiston kautta. Voimalinja-

asiakkuus solmitaan aina sosiaaliaseman kanssa.

Jo suunnitteluvaiheessa oli selvaa, ettd nuorten kanssa tehtdava tyo tulisi tapahtua
nuorten omalla alueella, sosiaaliasemien ldheisyydessa. Tyo suunniteltiin selkedasti
koulutukseen ja tydelamaan ohjaavaksi palveluksi, jossa nuoren kanssa tehdaan
henkilokohtainen suunnitelma nuoren omista lahtokohdista. Nuoren voimalinjaprosessin

paatavoitteeksi asetettiin kiinnittyminen ammattiin johtavaan koulutukseen tai tyéhon.

Hankkeen tydskentelymenetelmiksi kirjattiin erilaisia yksil6- ja ryhmatydn menetelmia,
kuten kuuntelua, dialogisuutta, motivoivaa haastattelua ja arkieldman toiminnallisia

menetelmia.

Voimalinjan kdynnistyttyd seitsemdn ohjaajaa jaettiin palvelualueiden mukaisesti
sosiaaliasemille, joissa sovittiin vielda toimintakdytanteista erikseen. Asiakasprofiilia
luodessa akuutit paihde- ja mielenterveysongelmaiset rajattiin toiminnan ulkopuolelle.
Tyon haluttiin muodostuvan nopeaksi kdadgnnekohdaksi niille nuorille, jotka tarvitsevat ja
haluavat tukea kiinnittydkseen koulutukseen tai tyohon. Tyolle asetettiin maarallinen

tavoite, 400 asiakasta vuodessa, joka tarkoittaa 60 asiakasta yhta ohjaajaa kohden.



VOIMALINJAN TOIMINTAKERTOMUS

Ensimmainen seurantajakso, helmikuu-toukokuu 2011

Kolmivuotinen Voimalinja —hanke kaynnistyi suunnitellusti helmikuussa 2011.
Hankkeeseen rekrytoitiin seitsemdn ohjaajaa. Hanke alkoi kolmen viikon mittaisella
perehdytysjaksolla. Perehdytysjakson tueksi perustettiin hankkeen sisdlle pienhanke
Piiriasema. Piiriasemaan  kuului Voimalinja-ohjaajien lisdksi kaksi kokenutta
tyovoimasuunnittelijaa. Piiriaseman tarkoituksena oli kasitella tyon ja perehdytyksen
edetessa esiin nousevia kysymyksia, ja pyytaa tarvittaessa konsultaatioapua myos muilta

palveluverkon toimijoilta.

Verkostoituminen

Perehdytysjakson aikana Voimalinjan ohjaajat tutustuivat ympardivaan palveluverkkoon.
Ohjaajat vierailivat muun muassa TE-toimistoissa, Tyovoiman Palvelukeskus Duurissa,
Eldkeselvityksessa, ammatillisissa oppilaitoksissa, Opetusviraston tyOpajoilla ja
toimintakeskus Hapessa. Hankkeen aikana tutustuttiin my6s ymparoiviin hankkeisiin
kuten Armi, Vamos, Aittis ja Valmis vayla. Hankkeen alussa vierailtiin lisaksi

asukastaloissa, Malmin toimintakeskuksessa ja Kapyla —klubilla.

Asiakastyé

Asiakasty0 sosiaaliasemilla kdynnistyi helmikuun lopulla 2011. Asiakasohjauksissa oli
alueellisia eroja; toisilla asemilla Voimalinjaan ohjautui asiakkaita padaasiassa nuorten
tiimeista.  Nailla nuorilla oli taustalla pidempi asiakkuus sosiaaliasemalla. Osalla
sosiaaliasemista asiakkaita ohjautui myoOs vastaanottotiimeistd. Tyon painopisteen
kohdentuminen sosiaaliasemien uusiin asiakkaisiin ei ndin ollen toteutunut odotetusti.
Asiakasmaarissa paastiin kuitenkin helmi-toukokuussa 2011 asetettuihin tavoitteisiin
(Kaavio 2). Ensimmdisen seurantajakson aikana Voimalinjaan ohjattiin 216 asiakasta,
joista 147:n asiakkuus alkoi. Asiakkaista yli puolet oli miehia ja alle puolet

maahanmuuttajia. Asiakkaiden iat jakautuivat tasaisesti valille 18—25 vuotta.
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Kaavio 2. Asiakasohjaukset ja aloittaneet asiakkaat, seurantajakso 1.

Ensimmaisen seurantajakson aikana 13 asiakasta ohjautui tyéharjoitteluun, 2 asiakasta
palkkatukitydohon, 17 avoimille tydmarkkinoille ja 9 asiakasta tyévoimakoulutuksiin. TE-
toimistoon ja Tyovoiman palvelukeskus Duuriin ohjautui yhteensa 60 asiakasta. Kouluihin
ja oppilaitoksiin paasi Voimalinja-asiakkuuden aikana 7 asiakasta. Voimalinjassa lopetti

ensimmaisen seurantajakson aikana 46 asiakasta.

Nuorten avun tarpeet vaihtelivat lyhyestd, konkreettisesta avun tarpeesta laajempaan
kokonaisvaltaiseen tuen tarpeeseen. Asiakkaita autettiin yhteishauissa, tyopaikkojen
etsimisessd, tydhakemusten kirjoittamisessa, lomakkeiden hakemisessa ja tayttamisessa,
virallisten asioiden hoidossa seka kaytiin lapi tyoelaman pelisdantdja. Voimalinjaan
ohjautuneilla nuorilla esiintyi yleisend ongelmana asunnottomuutta ja taloudellisia
ongelmia, kuten pikavippikierteitd, luottotietomerkintéja ja peliriippuvuutta. Ndma
ongelmat heikensivat nuoren tyoéllistymismahdollisuuksia ja motivaatiota. Voimalinjaan

ohjautui myos padihdeongelmaisia nuoria, jotka ohjattiin paihdehuollon piiriin.

Yleisimpana toimenpiteena oli tyollistymisen tukeminen, johon kuului CV:n tekeminen,
ty6hakemusten tdyttaminen sekd harjoittelu- ja tyopaikkojen etsiminen. Nuoren
kiinnostuksen kohteiden kartoitus ja koulutusvaihtoehtojen miettiminen kuului myos
yleisesti asiakkuuden sisdlt6on. Asiakastapaamiset tapahtuivat pddosin sosiaaliasemilla,

mutta asiakkaita tavattiin myos kahviloissa, kumppanuustaloilla ja Tyohonohjauksen



tiloissa. Asiakkaiden kanssa kaytiin myos tutustumassa erilaisiin palveluihin, kuten Duuriin
ja TE-toimistoihin. Yksilotapaamisten lisdksi asiakkaisiin pidettiin yhteyttd puhelimitse,

sahkopostitse ja tekstiviestien valityksella.

Yleisesti asiakastydn menetelmdna kaytettiin motivoivaa haastattelua. Luottamuksen
rakennuttua asiakassuhteessa tydntekijdlle muodostui innostajan ja motivoijan rooli.
Voimalinja —hankkeessa asiakastyon keskeisind ominaisuuksina nayttaytyivdt nopea
puuttuminen, rinnalla kulkeminen, luottamuksen rakentaminen, vapaaehtoisuus, nuoren
omalla alueella tyoskenteleminen, matala kynnys ja innostava tyoote. Tarkedksi koettiin
toimiva vyhteisty0 sosiaaliasemien henkilokunnan kanssa seka tydskentelytilat

sosiaaliasemilla.

Ty6n kehittdminen ja haasteet

Ensimmaisen seurantajakson aikana tyota kehitettiin kehittamispdivana, ohjaajien
viikkopalavereissa, Piiriasemassa seka tapaamissa sosiaaliasemien ja Sosiaalisen ja
taloudellisen tuen johdon kanssa. Kehittdmisen kohteina olivat muun muassa tyoote,

yhteistyd ymparoivan palveluverkon kanssa seka Voimalinjan rooli palveluverkon osana.

Haasteiksi ensimmaisen seurantajakson aikana nousivat ongelmat asiakasohjauksessa,
tilojen puute sosiaaliasemilla sekd yhteistyon tehostaminen ympardivan palveluverkon
kanssa. Asiakasohjauksen ongelmat liittyivat sosiaaliasemien asiakasjonoihin ja uusien
asiakkaiden hitaaseen ohjautumiseen Voimalinjaan. Joidenkin sosiaaliasemien
yhteistapaamisten ja tyotilojen jarjestyminen osoittautui ongelmalliseksi. Tama heikensi
ndiden sosiaaliasemien kohdalla asiakasohjautuvuutta Voimalinjaan. Voimalinjan ryhmien
tyoskentelya yritettiin kdynnistda ensimmaisella seurantajaksolla, mutta asiakkaita ei
saatu ryhmiin tarpeeksi. Voimalinjan ryhmatoiminnan kehittelya jatketaan edelleen

toisella seurantajaksolla.

Tavoitteiksi  seuraavalle  seurantajaksolle  nousivat  yhteistyén  kehittdminen
sosiaaliasemien ja TE-toimiston kanssa edelleen, tyotilaongelmien ratkaiseminen ja
Voimalinjan tiedottamisen kehittaminen yhteistydkumppaneille. Muiksi tavoitteiksi

toiselle seurantajaksolle asetimme asiakaspalautejdrjestelman kehittamisen, asiakkaiden

10
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"hukkakayntien” vahentdmisen ja sosiaaliasemien uusien asiakkaiden tehokkaamman

ohjautumisen Voimalinjaan.

"Kiitos todella paljon korvaamattomasta avusta koulu juttujen kanssa! Nyt on todella hyvéit fiilikset.” n 19v

Toinen seurantajakso, kesakuu-joulukuu 2011

Asiakastyo

AsiakastyO sosiaaliasemilla jatkui ensimmadisen seurantajakson tapaan tiiviind. Voimalinja -
hankkeeseen ohjautui toisen seurantajakson aikana kesa-joulukuussa yhteensa 273
asiakasta, joista muutama nuori otti Voimalinja-ohjaajaan omatoimisesti yhteyttd. Kesa-
heindkuu olivat Voimalinjassa hiljaista aikaa seka asiakasohjausten ettd -tapaamisten
suhteen. Kesdlomien jalkeen elokuussa asiakastyo lahti jalleen kayntiin taydella teholla.
Voimalinja-asiakkuudessa aloitti toisen seurantajakson aikana yhteensd 200 nuorta.
Kaaviossa 3 on esitelty hankkeen alusta saakka eli helmikuusta 2011 Voimalinjaan tulleet
asiakasohjaukset (yhteensd 471), hankkeessa aloittaneet (337 nuorta) sekd vuodelle 2011

asetettu tavoite (378 asiakasta).
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Kaavio 3. Asiakasohjaukset ja aloittaneet asiakkaat yhteensd, helmi-joulukuu 2011.
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Toisen seurantajakson aikana kesa-joulukuussa 42 asiakasta ohjautui tyoharjoitteluun, 3
asiakasta palkkatukityohon, 51 avoimille tyomarkkinoille seka 47 asiakasta kouluihin,
lyhyempiin koulutuksiin ja erilaisille kursseille. Ty6- ja elinkeinotoimistoon ja Tydvoiman
palvelukeskus Duuriin ohjautui yhteensa 108 asiakasta. Yhteensa siis erilaisiin tyollistymista
edistaviin toimenpiteisiin ohjattiin 251 kertaa. Voimalinjassa lopetti toisen seurantajakson

aikana 117 asiakasta.

Tyoskentely nuorten kanssa ei poikennut ensimmadisen seurantajakson aikaisesta
asiakastyodsta. Voimalinjan asiakastyd muotoutui ensimmaisen toimintavuoden aikana
asiakaslahtoiseksi tyodskentelyksi, jonka alkuvaiheessa kartoitettiin erilaisin keinoin ja
menetelmin asiakkaan tilannetta. Taman jalkeen nuorta autettiin ja tuettiin tyollistymisen ja
koulutuksen estdavien haasteiden ratkaisussa. Usein esteind tyollistymiselle tai
kouluttautumiselle olivat asunto-ongelmat, paihteiden kaytto, erilaiset mielenterveyden ja
sosiaalisen kanssakdaymisen ongelmat tai velka-asiat. Haasteiden selvittdamisessa kaytettiin
apuna Voimalinjan yhteistyotahojen tarjoamia palveluita, joihin kuljettiin asiakkaan kanssa
yhdessa. Voimalinja-ohjaajan rooli vaihteli kuuntelijasta motivoijaksi, kanssakulkijasta
itsendisen tyoskentelyn tukijaksi, erilaisen tiedon antajasta tyohon suosittelijaksi. Asiakastyo
sisalsi paljon nuoren tukemista ja ohjausta, minkd ohjaajat kokivat ensiarvoisen tarkeaksi.
Nuorten tarpeet vaihtelivat lyhyesta avun tarpeesta kokonaisvaltaisempaan selvitystyohon ja
tukeen. Erilaisiin konkreettisiin tyollistymista edistaviin toimenpiteisiin ohjaaminen oli

toisten asiakkaiden kohdalla kaukainen tavoite.

Kohderyhmd

Ensimmaisen toimintavuotensa jalkeen Voimalinjan kohderyhmaksi muodostui p&daasiassa
sosiaaliasemien pitempiaikaiset nuoret asiakkaat, koska talla asiakasryhmalld havaittiin
olevan suuri tarve Voimalinjan palveluille. Voimalinjaan ohjautui vain vdahan hankkeeseen
suunnitellun kohderyhman asiakkaita, joiden asiakkuus sosiaaliasemalla oli kestdanyt alle
kolme kuukautta.  Voimalinjan ohjaajat ottivat vastaan sekd uusia ettd vanhoja
sosiaaliasemien asiakkaita. Asiakkaiden sosiaaliaseman asiakkuuden pituuden nahtiin
kuitenkin vaikuttavan Voimalinja-tydskentelyn vaikuttavuuteen. Tydskentelyn aikana uusien
asiakkaiden koettiin olevan keskimaarin valmiimpia tyollistymaan ja kouluttautumaan seka

olevan vahemman moniongelmaisia kuin sosiaaliaseman pitempiaikaiset asiakkaat. Tyon
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painopisteen kohdentuminen sosiaaliasemien uusiin asiakkaisiin ei ndin ollen toteutunut

odotetusti mydskaan toisella seurantajaksolla.

Esimerkiksi Lannen alueella ensimmadisen toimintavuoden 139 asiakasohjauksesta oli
hankkeen alkuperdisen kohderyhman asiakkaita 21, ja Pohjoisessa Malmin alueella 90
ohjauksesta 27 asiakasta oli uusia asiakkaita. Muilta Voimalinjan toiminta-alueilta vastaavia
lukuja ei ollut helposti saatavilla, silla nadilla sosiaaliasemilla uudet ja vanhat asiakkaat

ohjautuvat Voimalinjaan samasta tiimista. (Kaavio 4).

Asiakasohjausten jakautuminen
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Kaavio 4. Asiakasohjauksien jakautuminen uusien ja nuorten tiimien valilla, helmi-joulukuu 2011.

Esimerkkeina kaaviossa ovat Lannen alueen seka Pohjoisen alueelta Malmin asiakasohjaukset.

Voimalinja toimii yhteistydssa Helsingin Tyovoiman palvelukeskus Duurin kanssa
asiakastilanteissa, joissa Duuri-asiakkuus on katkolla tai asiakkuutta halutaan kdynnistaa.
Lastensuojelun jdlkihuollon asiakkaat tulee ohjata Nuorten Tydhonohjaukseen, mutta

jalkihuollon paattaneet asiakkaat otetaan vastaan Voimalinjaan. Voimalinja tdhtaa asiakkaan
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tyollistymiseen  tai  kouluttautumiseen, minkd wvuoksi vakavista paihde- ja

mielenterveysongelmista karsivat asiakkaat eivat kuulu Voimalinjan kohderyhmaan.

“En tiennyt kaikkia asioita ja sa opetit ne mulle. On ollut hy6tya. Harmi vaan, etten saanut

keséatoitd, mutta ensi keséné sitten.” M 21v

Yhteistyo6 sosiaaliasemilla

Toisen seurantajakson tavoitteena oli kehittdd yhteistyotd sosiaaliasemien kanssa.
Tavoitteessa onnistuttiin osittain. Joillakin alueilla tyotiloja oli paremmin saatavilla kuin
ensimmaiselld jaksolla, joka naytti vaikuttavan suoraan asiakasohjausten maardan ja
asiakkaiden sitoutumiseen. Seka tyotilojen saannin ettd asiakasohjausten maaran suhteen
alueelliset erot olivat vieldkin suuria. Eniten ohjauksia tuli Pohjoisen ja Lannen alueilta. Idan
alueella asiakasohjausten maara kasvoi huomattavasti loppuvuotta kohti. Erityisesti ldassa
tyotilojen saaminen on ollut haasteellista, ja lisdksi asiakasohjauksien madaraan vaikuttaa
liikkkuminen alueen neljan sosiaaliaseman vililla. Pohjoisen alueella Voimalinja-ohjaajilla on
kdaytossaan omat vakituiset tyotilat, jolla uskomme olevan vaikutusta asiakasohjauksien

maaraan.

Voimalinjassa aloittaneiden asiakkaiden maarat olivat suorassa suhteessa asiakasohjauksiin
sosiaaliasemilta. Voimalinjassa aloittaneiden asiakkaiden lukumaarissa oli tasta syysta
vaihtelua alueellisesti. Taulukkoa tulkittaessa tulee ottaa huomioon, ettd Eteldn alueella
toimii ainoastaan yksi ohjaaja ja tyoskentely saatiin kdynnistettyd kunnolla vasta syksylla.

Eniten aloittaneita asiakkaita oli Pohjoisen alueella, vahiten Eteldssa. (Kaavio 5).
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Kaavio 5. Voimalinja —hankkeessa aloittaneet asiakkaat alueittain, helmi-joulukuu 2011.

Voimalinjalaiset tiedottivat sosiaaliasemien tyontekijoille hankkeen ajankohtaisista asioista
kuukausittain sahkopostitse Voimalinjan Sdahkdsanomilla. Ndin toimimalla toivottiin, etta
Voimalinjan tarjoama palvelu pysyisi tyontekijoiden mielessd ja ndin ollen lisdisi
asiakasohjauksia. Kevaan 2012 aikana Voimalinjan tavoitteena on keratd sosiaaliasemalta

palautetta Sdhkdésanomien toimivuudesta.

Ohjaajien ja sosiaaliasemien viliset kdytdnteet vaihtelivat alueittain. Toimintaa pyrittiin
kehittamaan vastamaan alueiden tarpeita ja tulemaan joustavasti osaksi jo olemassa olevia
kdytanteita. Yhteistyon yllapitdminen ja kehittaminen asemien kanssa sailyy tavoitteena

my0s seuraavalle puolen vuoden seurantajaksolle.

Lannen alueella ohjaajat osallistuivat syksyn ajan saannollisesti uusien asiakkaiden
tiimipalavereihin ja asiakasohjauksessa kokeiltiin erilaisia kdytantoja. Tastda huolimatta
ohjauksia ei tullut uusien asiakkaiden tiimista hankesuunnitelman edellyttamalla tavalla.
Suurin osa Lannen alueen Voimalinja-asiakkaista ohjautui edelleen nuorten tiimista.

Lannesta vakituinen tyotila jarjestyi syksyksi ainoastaan toiselle ohjaajalle.
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Iddn alueen Voimalinja-ohjaajat osallistuivat syksyn aikana saanndllisesti sekda Vuosaaren
etta Herttoniemen toimipisteiden tiimipalavereihin. Tama kdytanto havaittiin hyvaksi. Idassa
asiakasohjauksia tuli seka uusien ettd nuorten tiimeistd. Ohjauksia alueella oli kuitenkin
edelleen madrallisesti vahiten. Vakituisia tyotiloja ei I6ytynyt. Tilanne parani hieman

loppuvuodesta, jolloin asiakastapaamisille 10ytyi tila [ahes poikkeuksetta.

Etelan alueella Voimalinja-ohjaaja osallistui  Kampin sosiaaliaseman saanndllisiin
tiimipalavereihin. Kaytanto toimi hyvin myos Eteldssa. Toisen seurantajakson ajan ohjaajalla
oli kaytdssaan saanndllisesti sama tyotila. Voimalinja-ohjaajan lasndolo sosiaaliasemalla
koettiin Kampissa toimivaksi, koska toimintaa pystyttiin suunnittelemaan paremmin juuri
sen toimipisteen tarpeita vastaavaksi. Yhteisten kaytantdjen kehittaminen Hakaniemen
sosiaaliasemalla ei l3htenyt kayntiin samalla tavalla vakituisen tyotilan puuttuessa.

Molempien toimipisteiden asiakasohjausten maara kasvoi syksyn aikana.

Pohjoisen alueella Malmin toimipisteessa on Voimalinja-ohjaajalla ollut alusta asti omat
tyotilat. Asiakasohjauksia tuli Malmin asemalta eniten suhteessa muihin yksittaisiin asemiin.
Voimalinja-ohjaaja ei osallistunut Malmilla tiimipalavereihin, mutta yhteistyd aseman
sosiaalityontekijoiden ja —ohjaajien kanssa kehittyi toimivaksi ja tiiviiksi. Maunulan
sosiaaliasemalla tydskennellyt Voimalinja-ohjaaja Mikko Peippo siirtyi muihin tehtaviin
syyskuussa 2011. Tyontekijavaihdos verotti hetkellisesti hankkeen asiakasty6ta, myos
asiakasohjauksia tuli vahemman kuin edelliselld seurantajaksolla. Asiakastyon painopiste
siirtyi sosiaaliasemalle, josta ohjaajalle 10ytyi aina tarvittaessa tyotilat. Loppuvuotta kohden
yhteistyokdytannot ja tyonjako aseman tyontekijoiden kesken selkiytyivat ja vahvistuivat.

Vuoden lopulla ohjaajalle jarjestyi oma vakituinen ja viihtyisa tyohuone.

Verkostotyo

Voimalinja —hankkeessa jatkettiin aktiivisesti yhteydenpitoa sosiaaliasemien lisdksi eri
yhteistyotahojen kanssa. Asiakkaiden asioissa ohjaajat olivat tiiviisti yhteydessd muun
muassa Tyo- ja elinkeinotoimistoihin, Helsingin Tydvoiman palvelukeskus Duuriin, Helsingin
terveys- sekd asumisen palveluihin. Yhteistyota tehtiin myos Talous- ja velkaneuvonnan,
Elakeselvityksen, Vaihtoehtoisen ammattikoulu Sovinto ry:n, Aittis —hankkeen ja

Niemikotisdation kanssa. Uusix —verstaiden kanssa yhteisty6 tiivistyi Voimalinjassa aloitetun
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ryhmatoiminnan myota. Lisaksi yhteistyd Nuorisoasiainkeskuksen Tyollistamiskokonaisuuden
sekd ammattikoulujen, Helpan, Hesoten ja Heltechin, kuraattorien kanssa kaynnistettiin

loppuvuonna 2011.

Voimalinja-ohjaajat  kartoittivat paakaupunkiseudulla toimivien yksityisten yritysten
halukkuutta ottaa nuoria tyoharjoitteluun, palkkatukitydhon seka oppisopimukseen. Tama
mahdollisti monelle nuorelle tyoharjoittelupaikan. Palkkatukity6hon tai

oppisopimusopiskeluun oli edelleen vaikeaa paasta.

Ryhmdtoiminta

Voimalinja —hankkeessa kaynnistyi “non stop” -periaatteella ryhmatoiminta yhteistydssa
Uusix —verstaiden kanssa lokakuussa 2011. Ryhmatoiminnan malli haettiin Tampereelta,
jossa Voimalinjan ohjaajat olivat tutustumassa Siltavalmennuksen nuorille suunnattuun
toimintaan. Ryhmien tavoitteena oli antaa ryhmaldisille arjenhallinnan taitoja, kartoittaa
ryhmaldisten vahvuuksia sekd osaamisia ja voimavaroja. Ryhman toiminta perustui oman

itsensa ja elinymparistonsa hahmottamiseen.

Ensimmainen ryhma pidettiin 10.10.—4.11.2011 ja toinen ryhma 7.11.-2.12.2011. Ryhmiin
otettiin kuusi henkil6ad ja ne jarjestettiin Uusix —verstaiden tiloissa Kyldsaaressa. Toimintaa
tarjottiin niille nuorille, jotka tarvitsivat kevyempaa padivatoimintaa tavallisen tyoharjoittelun
sijaan. Talla pyrittiin kartoittamaan muun muassa nuorten kykya sitoutua toimintaan ja
padsta kiinni paivarytmiin. Ryhmat kestivat nelja viikkoa kerrallaan ja nuoret saivat talta
ajalta Kelan tyomarkkinatukea. Kuusi tuntia kestavat paivat koostuivat kahdesta osiosta.
Aamupaivisin nuoret tydskentelivat Uusixin pajoilla, jonka jalkeen kokoonnuttiin Voimalinja-
ohjaajien kanssa valmistamaan ruokaa ja keskustelemaan ryhman tarpeista nousevista

teemoista.

Ensimmaiseen Voimalinjan ja Uusixin ryhmatoimintajaksoon osallistui viisi nuorta. Kaikki
nuoret jatkoivat ryhman jalkeen joko koulutuksessa, kurssilla tai pajatoiminnassa. Seka
ohjaajien ettd nuorten kokemukset ensimmadisesta ryhmasta olivat hyvat. Toisen ryhman
kavivat loppuun vain kaksi nuorta, joista toinen meni lyhyeen tyosuhteeseen ryhman jalkeen
ja toinen ohjattiin hdnen tarvitseman tuen piiriin. Muut toiminnassa aloittaneet nuoret

jattivat ryhman kesken hankalien elamantilanteidensa vuoksi.



18

Ryhmien alussa kartoitettiin ryhmaldisten tarpeita ja toiveita, joiden pohjalta
tapaamiskertoihin kutsuttiin vierailijoita tai tehtiin tutustumiskaynteja. Nuoret asujat
Stadissa ry (Nasta ry) kavi vierailemassa molemmissa ryhmissa ohjaten nuorille
kaksipaivdisen asumisen kurssin. Ndihin kahteen pdivdan myds muilla Voimalinjan asiakkailla
oli mahdollisuus osallistua. Kurssi todettiin hyodylliseksi ja Nasta ry:n kanssa sovittiin
samanlaisesta yhteisty0sta jatkossakin. Molempien ryhmien aikana ryhmaldisten kanssa
kartoitettiin muun muassa heiddan voimavarojaan ja harjoiteltiin arjen taitoja, kuten
ruoanlaittoa, asiointia virastoissa seka sosiaalista kanssakdaymista. Ryhmia on tarkoitus jatkaa

vuoden 2012 alusta.

Hankeyhteistyd

Voimalinja  —projekti  kdynnisti  syksyn 2011 aikana hankeyhteistyén Laurea
Ammattikorkeakoulun kanssa. Osa Voimalinjalaisista oli esittdytymassa
sosionomiopiskelijoille Tikkurilan Laureassa syyskuussa pidetyillda hankemessuilla. Laurean
opiskelija oli marraskuussa 2011 toteuttamassa toiminnallisen iltapdivan Voimalinjan
ryhmadssa. Yksi opiskelija tulee kymmenen viikkoa kestdavaan harjoitteluun Voimalinja -
hankkeeseen alkuvuodesta 2012. Lisaksi harjoittelija tulee tekemdan opinnaytetyonsa
koskien Voimalinjan ryhmatoimintaa. Voimalinjaan on myos kevaan 2012 aikana
valmistumassa hankeyhteistyéna opiskelijan laatima opas asiakkaille tyo- ja

koulutusmahdollisuuksista.

Tyén kehittdminen ja haasteet

Ensimmaiselld seurantajaksolla asetettu tavoite yhteistyon kehittdmisesta sosiaaliasemien ja
TE-toimistojen kanssa toteutui paddsdantoisesti hyvin. Yhteisia kdytanteitd |6ydettiin ja
toiminta saatiin melko sujuvaksi. Alueellisten erojen vuoksi sama tavoite yhteistyon
kehittamisesta asetetaan myos kolmannelle seurantajaksolle. Kolmannen seurantajakson
tavoitteena on lisdksi kehittaa alueellista Voimalinja —toimintaa kullekin sosiaaliasemalle
sopivaksi. Tastd esimerkkind on Eteldn alue, jossa yhteistydssd Kampin sosiaaliaseman
kanssa on kehitteilld uusi tydmuoto. Uuden kdytannon myota olisi tarkoitus kerran viikossa
jarjestaa iltapaiva nuorille asiakkaille, jolloin nuoret voivat tulla ilman ajanvarausta

"olohuoneeseen” esimerkiksi juttelemaan heitd askarruttavista asioista, tekemaan
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tyohakemuksia, hakemaan t6ita tai pohtimaan eri kouluttautumisvaihtoehtoja. lltapdivissa
on tarkoitus, ettd tavattavissa olisi sekd sosiaalityontekija ettd Voimalinja-ohjaaja. Tata

kaytantoa pyritdaan mahdollisuuksien mukaan levittamaan myds muille alueille.

Piiriasematoiminta, jota hankkeen alussa pidettiin yhdessa tydvoimasuunnittelijoiden
kanssa, loppui. Piiriaseman toiminta koettiin tarkedksi tydmuodoksi Voimalinjan
alkuvaiheessa, jolloin uudet ohjaajat perehtyivat tyoskentelynsa mahdollisuuksiin. Toisen
seurantajakson aikana viikkopalaverikdaytantda jatkettiin, mutta palaverit jdivat usein
asiakastyon alle. Tyon kehittamisen nakokulmasta seuraavan kauden tavoitteeksi asetetaan

saannollisten viikkopalavereiden pitaminen.

Asiakaspalautejarjestelmaa koskeva tavoite ei toteutunut. Yksi palautteenkeraamisen malli
kehitettiin, mutta silla ei tavoitettu Voimalinja-asiakkuuden paattaneitd nuoria. Kolmannella

jaksolla pyritddan luomaan toimiva kdytanto asiakaspalautteen kerdaamiseksi.

Voimalinja —hankkeeseen tuli kevadalla 2011 kayttoon asiakasseuranta. Tilastojdarjestelman
laati kehittamiskonsultti Anne Kuvaja. Tilastojen avulla seurataan maarallisten tavoitteiden
toteutumista, kuten asiakasohjauksia, toimenpiteitd ja paattyneitd asiakkuuksia.
Seurannassa ei seurattu “hukkakdynteja”, joten toisen seurantajakson "hukkakdynneistd” ei
ole tietoa. "Hukkakaynnit” ovat jatkossa tarkea tilastoitava tieto, sillda Voimalinja —hanke
siirtyy tulospalkkausjarjestelmdan (TUPA) vuoden 2012 alusta. TUPA:ssa seurataan muun
muassa nuorten kiinnittymistd Voimalinjan asiakkuuteen seuraamalla toteutuneita ja
toteutumattomia asiakastapaamisia. Tulospalkkauksen tavoitteena on kerdtd tietoa
koulupudokkuuden ja opintojen keskeyttamisen syistd seka tuottaa tietoa verkostotyosta
tiettyjen asiakasprofiilien kohdalla. Tama tarkoittaa kdytdnnossa my6s uusien
yhteistyoverkostojen luomista koulutoimijoiden kanssa seka tilastoinnin kehittamista

suhteessa uusiin tavoitteisiin.

{ "Ohjaajat olivat mukavia ja auttavia, oli kiva herdtd aamulla etté on tekemista!” N 22v 1
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Kolmas seurantajakso, tammikuu-kesakuu 2012

Asiakastydn tilastot

Voimalinja -hankkeeseen ohjautui kolmannen seurantajakson aikana tammi-kesdakuussa
yhteensa 273 asiakasta, joista 14 asiakasta otti Voimalinja -ohjaajaan omatoimisesti
yhteyttda. Voimalinja-asiakkuudessa aloitti kolmannen seurantajakson aikana 214 nuorta.
Naista 21 asiakasta oli Voimalinja -hankkeen vanhoja asiakkaita ja tydskentely heidan

kanssaan aloitettiin uudelleen. Voimalinjassa asiakkuuden lopetti yhteensa 127 nuorta.

Voimalinja -hankkeen asiakkaat kuukausittain
1.1.-30.6.2012
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Tammi Helmi Maalis Huhti Touko Kesa

Kuvio 1. Voimalinja -hankkeeseen ohjattujen tai ohjautuneiden, aloittaneiden seka

lopettaneiden asiakkaiden maara kuukausittain 1.1.-30.6.2012 (Anne Kuvaja).



Voimalinja -hankkeessa lopettaneet
asiakkaat paaasiallisimman tilanteen mukaan
1.1.-30.6.2012

Lopettaneet asiakkaat 127

|

Muu tilanne /ei tietoa

Tyon tai koulutuksen ulkopuolella - 9
Asiakkuuden siirto Voimalinjasta 22
Oppisopimuskoulutus 2
Palkkatuettu tyo tai muu tukityo 3
Tyo avoimilla tydmarkkinoilla 23
Pitkakestoinen koulutus 17

Kuvio 2. Lopettaneiden asiakkaiden tilanne asiakkuuden paattyessa 1.1.-30.6.2012 (Anne

Kuvaja).

Tyollistymisen toimenpiteet Voimalinja -hankkeessa

1.1.-30.6.2012
Muu

toimenpide; 18;

Oppisopimus- 7%

koulutus; 2; 1%

TE-toimisto;
57;22%

Ty6 a

tyom

Palkkatuettu
ty6;2;1%

Duuri; 25;10%

Talent-studio;
17;7%

Kuvio 3. Tyollistymisen toimenpiteet 1.1.-30.6.2012 (Anne Kuvaja).



Kuntoutumisen toimenpiteisiin ohjaukset Voimalinja -
hankkeessa 1.1.-30.6.2012
Voimalinjan
ryhmatoiminta;
. _ 10;13 %
Tyokykyselvitys;
3;4% Piihdepalvelut;
4;,5%
Talous- ja
velkaneuvonta;
9,11%

Kuvio 4. Ohjaukset kuntouttaviin tai elamanhallintaa parantaviin toimenpiteisiin 1.1.—

30.6.2012 (Anne Kuvaja).

Asiakastapaamiset ja hukkakadynnit Voimalinja -
hankkeessa 1.1.-30.6.2012

B Hukkakdynnit m Tapaamiset

Yhteensa

968

Kesa

Touko

Huhti

Maalis

Helmi

Tammi

Kuvio 5. Asiakastapaamisten ja hukkakayntien maarat 1.1.-30.6.2012 (Anne Kuvaja).
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Kolmannen seurantajakson aikana Voimalinjassa tapahtui kaksi henkilostovaihdosta. Eteldn
alueen ohjaaja Lea Laurén seka Idan tyontekija Sari Jauho siirtyivat toisiin tehtaviin
maaliskuussa 2012. Eteldssa aloitti Voimalinja -ohjaaja Laura Lassila ja idassa Kaisa Levasaari.
Ohjaajavaihdokset ovat vaikuttaneet jonkin verran hankkeen asiakastyohon ndilla alueilla ja

asiakassuhteiden sailymiseen on jouduttu kiinnittamaan enemman huomiota.

Asiakastyo

Yhtena Voimalinja -projektille asetettuna tavoitteena on luoda tyomalli, jonka avulla alle
kolme kuukautta toimeentulotukiasiakkuudessa olleet nuoret saataisiin tyohon tai
koulutukseen ja pois viimesijaisen etuuden piiristd. Olemassa olevien palveluiden rinnalle
ja tueksi on huomattu tarve intensiivisemmalle tyoskentelylle, jossa asiakasta pystytdan
tapaamaan tiheasti ja asiakkaan rinnalla kuljetaan palveluissa seka asioita hoitaessa. Tuen
tarpeen on todettu ulottuvan paljon tyo- ja koulutusasioiden ulkopuolelle ja keskeiseksi
osaksi tyoskentelya onkin muodostunut kaikkiin elaman alueisiin liittyvien, tyo6llistymiseen
vaikuttavien esteiden purkaminen. Voimalinja on tyoOskentelyllddan ja hanketta
kehittdaessdaan pyrkinyt vastaamaan tdahan tarpeeseen ja tiata tyomuotoa olemme

kutsuneet ”lahityoksi”.

Voimalinjan tydskentely voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen, “Tilanteen selvittely”,
"Vaihtoehdot ja Ratkaisut” sekd "Koulu ja Ty6”. Voimalinjan tyd on enemmankin eri
teemoja limittdin kuljettava tavoitteellinen prosessi kuin loogisesti vaiheittain eteneva
tyomalli. Tyon tavoitteena on nuoren itsendinen selviytyminen ja kyky suunnata

voimavarat yhteiskunnalliseen osallistumiseen.

"Tilanteen selvittely” -vaiheessa Voimalinjan ohjaaja pyrkii saamaan kattavan
kokonaiskuvan asiakkaan elamantilanteesta ja toimintakyvysta. Asiakastyon edellytyksia
luodaan karsivallisella tavoittelulla ja joustavalla tapaamisten sopimisella luottamusta
rakentaen. Varsinaisissa asiakastapaamisissa asiakkaaseen, asiakkaan tilanteeseen seka
hdnen toiveisiinsa ja tavoitteisiinsa tutustutaan kokonaisvaltaisesti. Asiakkaan kanssa
selvitetdan minkalaisen tulevaisuuden han itselleen haluaisi, ja mitd toimenpiteita taytyisi
tehdd, jotta haluttuun tavoitteeseen pdaastdisiin. Tyoskentelyssd asiakasta tuetaan,

tiedotetaan olemassa olevista mahdollisuuksista sekd ohjataan ja saatetaan tarvittavien



palveluiden piiriin. Tarked osa tyoskentelya on myds asiakkaan motivoiminen

muutokseen.

"Vaihtoehdot ja Ratkaisut” -vaiheessa tydskennellddan tavoitteeseen padsemiseksi ja
ratkotaan esiin nousseita haasteita. Asiakkaan kanssa muun muassa etsitdan tyopaikkoja
ja asuntoja, haetaan koulutuksiin seka selvitetaan velka- ja talousasioita. Tarvittaessa
asiakas ohjataan paihde- ja mielenterveyspalveluiden piiriin. Tyontekija kulkee asiakkaan

rinnalla ja auttaa ongelmien ratkaisussa. Asiakkaan kokemia ”paallimmaisia ongelmia’

selvitelldan yhdessa kunnes koulutukseen tai tyoelamaan keskittyminen on mahdollista.
"Koulu ja Ty0” -vaiheessa asiakas kiinnittyy kouluun tai tyohon ja Voimalinjan ohjaaja
alkaa jattaytya pois asiakkaan elamasta, kaytyaan tarpeettomaksi. Tarvittaessa asiakkaan

kanssa palataan aiempiin vaiheisiin (Asiakastyo kuva 1.)

Asiakastyo kuva 1.

“En ois ikind uskaltanu yksin soitella noihin paikkoihin, kiitos avusta.”
— Voimalinian asiakas
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Yhteistyo palvelupisteiden kanssa

Yhteistyo palvelupisteiden (ent. sosiaaliasemat) kanssa koettiin kevaan aikana olleen hyvaa
ja Voimalinja on otettu padosin hyvin vastaan nuorten tiimien palavereihin.

Asemakohtaiset erot esimerkiksi asiakkaiden ohjauksessa ovat sdilyneet ennallaan.

Vuoden 2012 alussa tapahtuneen organisaatiomuutoksen myota tyohonohjauksen yksikko
lakkautettiin ja Voimalinja siirtyi sosiaalityon yksikon alle. Muutoksen mukanaan tuoma etu
on ollut mahdollisuus osallistua sosiaalityon yksikon johtoryhman kokouksiin. Ndin on ollut
helpompaa viedda Voimalinjan kokemuksia ja toivomuksia suoraan nuorten tiimien

johtaville sosiaalityontekijoille.

Muutoksen vaikutus yhteistydhon palvelupisteiden kanssa koettiin alueilla eri tavoin.
Joillain alueilla muutos ei juuri nakynyt yhteistyossa ja osalla tyontekijoistd ohjausten
maara laski valiaikaisesti sosiaalityontekijoiden vaihtuessa ja totutellessa muutokseen.
Tilojen kannalta organisaatiouudistus ei tuonut merkittdvaa muutosta paitsi Maunulan
palvelupisteen osalta, jossa Voimalinja sai kdayttdoonsa paremmat tyotilat. Maunulan lisaksi
vain Malmin palvelupisteessa on Voimalinjalla edelleen kdytossa kiinteat tyotilat. Muualla

Voimalinjan tyontekija kayttaa kulloinkin vapaana olevaa ty6huonetta.

Toukokuussa 2012 lahetettiin kullekin palvelupisteelle palautekysely koskien Voimalinjan

toimintaa. Kyselyn tuloksia tarkastellaan seuraavassa puolivuotisraportissa.

Verkostotyo

Voimalinja -hanke on jatkanut aktiivista yhteistyota eri toimijoiden kanssa. Asiakkaiden
asioissa yhteistyotda on edelleen ollut sosiaalityon palvelupisteiden lisdksi muun muassa
Ty6- ja elinkeinotoimiston, Helsingin Tyovoiman palvelukeskus Duurin ja eri Helsingin
terveys- ja asumisen palveluiden kanssa. Yhteistyotd on toteutettu myos Talent Studion,
Kelan, eri oppilaitosten, psykiatristen poliklinikoiden, nuorisoasemien, talous- ja

velkaneuvonnan, Sovinto ry:n ja Aittis -hankkeen sekd Suomen Setlementtisaation kanssa.

Yhteistyota on jatkettu entiseen tapaan myds Armi -projektin arkiohjaajien kanssa seka

ryhméatoimintana Helsingin kaupungin Uusix  -verstaiden kanssa. Muita
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yhteistyokumppaneita ovat olleet muun muassa Kesatyo -projekti, Nuorisoasiainkeskus
(Tyollistamiskokonaisuus, toimintakeskus Happi), tyokykyselvitys, opetusviraston nuorten
tyopajat, Nuorisoasuntosaatio, Nuorisoasuntoliitto, Nasta ry, Niemikotisaatio, Hero ry, Tyo
ja toiminta ry, Vamos -projekti, Jeri -hanke (jalkautuva mielenterveystyd) seka kotipalvelu

ja varhainen tuki.

Voimalinja -hanke on myds verkostoitunut monien nuorten kanssa tyoskentelevien tahojen
kanssa. Verkostotapaamisissa on sovittu yhteistyostd, keskusteltu tyon ja nuorten
palveluiden kehittdmisesta seka jaettu hyvaksi koettuja toimintatapoja. YIld& mainittujen
yhteistydkumppaneiden lisdksi Voimalinjan verkostoja ovat Asumisen tuki (ASTU),
lastensuojelun tukiasuntojen ohjaajat ja jalkihuollon tydkuraattorit, rikosseuraamuslaitos,
Setlementtiliitto, Kumppanuustalo Hanna, Helsingin tyottomat ry. seka yksityiset

tyOnantajat.

” Ku oon kéyny tapaamassa sua, on tullu oikeesti hoidettuu asioita. Esim. tyokké&riin en ois

muuten menny.” — Voimalinjan asiakas

Hankeyhteistyd

Erityisesti Laurea Ammattikorkeakoulun kanssa on tehty aktiivista yhteisty6ta myos kevaan
2012 aikana. Ammattikorkeakoulun opiskelija teki Voimalinjan kayttéon laajan “Tyo- ja
koulutusmahdollisuudet Helsingissa” -oppaan. Opas on kirjoitettu nuorille, mutta se
soveltuu myos eri tahojen tyontekijoiden kayttoon asiakastyossa. Ammattikorkeakoulusta
oli harjoittelija Voimalinja -hankkeessa tammi-maalikuussa 2012. Opiskelija kehitti
hankkeelle asiakaspalautekyselyn. Lisdksi harjoittelija osallistui Voimalinjan vuoden
ensimmadiseen ryhmaan ja toteutti siitd opinndytetyonsda ”"Onhan siitd hyotyy, et ma
nousen ylos sangystd, ldhen ulos ja teen jotain — Nuorten kokemuksia Voimalinja -
hankkeen ryhmatoiminnasta”. Opinndytetydn paatavoitteena oli selvittdd Voimalinjan
ryhmaan osallistuneiden nuorten kokemuksia ryhmatoiminnasta seka tuottaa hyodyllista

tietoa siita hankkeelle.
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Ryhmdtoiminta

Kevatkaudella 2012 jarjestettiin kaksi Voimalinjan omaa, yhteistyossa Uusix -verstaiden
kanssa toteutettua arjenhallintataitojen, vahvuuksien, osaamisten ja voimavarojen
kartuttamiseen valmentavaa ryhmaa. Edellisend syksynd ”non stop” -periaatteella
kdaynnistetyn ryhmatoiminnan toteuttamiseen ei kuitenkaan riittanyt henkildstéresursseja
toivotusti ja kevaalle suunniteltu kolmas ryhma jouduttiin perumaan. Lisaksi huomattiin, etta
vaikka nuorilla on tarvetta matalankynnyksiseen, uusia mahdollisuuksia avaavaan
paivatoimintaan, tuottaa kuuden tunnin pituiseen jokapdivdiseen tyoharjoitteluun
sitoutuminen vaikeuksia. Ryhmien osallistujien rekrytoiminen osoittautuikin tasta syysta

haastavaksi.

Ryhman kestoksi on vakiintunut nelja viikkoa. Harjoittelusta tai tyoelamdvalmennuksesta
tehddan TE-toimiston kanssa sopimus ja taltd ajalta maksetaan Kelan tyomarkkinatukea.
Toimintaa tarjotaan startiksi nuorelle, joka tarvitsee kevyempaa paivatoimintaa tavallisen
ty6harjoittelun sijaan. Toiminnan avulla voidaan kartoittaa muun muassa nuoren kykya
sitoutua toimintaan ja paasta kiinni paivarytmiin. Aamupaivisin nuori on tyoskennellyt
Uusixin pajalla, jonka han on voinut valita niistd pajavaihtoehdoista, joissa kulloinkin on ollut
tilaa. Ty6toimintaan tutustumisen jalkeen on yhdessa valmistettu ryhmaldisten toivomusten
mukaista ruokaa. lltapaivan keskusteluteemat ja vierailut ovat nousseet ryhman tarpeista ja
toiveista liittyen itsetuntemuksen kehittamiseen, virkistystoimintaan seka tyon, koulutuksen,
asumisen ja elamanhallinnan osa-alueisiin. Kulloinkin ryhmaa vetdva ohjaajapari tuo

luonnollisesti toiminnan sisaltdon omat vivahteensa.

Voimalinjan ryhmia on jarjestetty kaiken kaikkiaan nelja. Kevatkauden ensimmaiseen Uusix -
verstailla pidettyyn ryhmaan 9.1.-3.2. osallistui kuusi nuorta. Heista viisi kavi jakson loppuun
ja yksi joutui keskeyttdmaan ryhmassa ensimmaisen viikon aikana perhesyiden vuoksi.
Ryhmastda nousseita teemoja olivat unirytmi, asuminen, mielenterveys ja virastoasiointi.
Ryhmadstd antamassaan palautteessa kaikki nuoret kertoivat unirytminsa parantuneen jakson
aikana ja myo6s tulevaisuuden suunnitelmat selkenivat suurimmalla osalla ryhmaldisista.
Jokaiselle nuorelle Ioytyi jokin jatkopaikka ryhman jalkeen: Uusixin tyoOpajoille jai
tyoskentelemaan kaksi nuorta, yksi jatkoi vield seuraavaan Voimalinjan ryhmaan ja kaksi

jatkoi tyoharjoittelussa muualla.
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Vuoden ensimmaisesta ryhmasta siirtyneen nuoren lisdksi seuraavalla ryhmajaksolla 13.2.-
9.3. aloitti kolme muuta osallistujaa. Taman ryhman teemat painottuivat arvotydskentelyyn,
toimintakykya rajoittavien tekijéiden nakyvdksi tekemiseen ja muutosta tukevien
voimavarojen |6ytymiseen. My6s samalle ajalle osunut yhteishaku tehtiin yhdessa. Kaikki
nelja ryhmaldista kertoivat palautteessaan hyotyneensa toiminnasta. Ryhman jalkeen kaksi
nuorta jatkoi tydelamavalmennuksessa Uusixin tekstiilipajalla ja yksi siirtyi korupajalta IT-
pajalle tyoharjoitteluun. Puuverstaan toimintaan tutustuneen nuoren kanssa jatkettiin
Voimalinja-tyoskentelya asumisessa tukemisen, koulutukseen hakeutumisen ja tyénhaun

merkeissa.

Syyskaudelle on kaavailtu kahta ryhmaa. Ryhmaéatoiminnan aikataulu tulee muuttumaan niin,
etta ryhma kokoontuu kolmena kokonaisena paivana ja loppuviikon nuoret ovat tydpajoilla.
Jatkossa palvelujen kehittdmisen haasteena on luoda sellainen pdivatoimintamalli, jolla
saadaan kiinnittymaan myos ne syrjaan jattdaytyneet nuoret, jotka tarvitsevat laaja-alaista
tukea toiminta- ja eldamanhallintakykynsa lisddamiseksi seka urapolkumotivaationsa

nostamiseksi, mutta jotka eivat kykene sitoutumaan saanndélliseen toimintaan

Ty6n kehittdminen ja haasteet

Vuoden alussa voimaan tullut organisaatiomuutos ja sosiaaliasemarakenteesta luopuminen
toi mukanaan uusia haasteita, joihin mukautuminen onnistui kuitenkin hyvin. Hankkeen
tyontekijat ovat jatkaneet yhteistyotd alueidensa sosiaalityon tiimien kanssa ja pyrkineet

selvittdmaan alueellisia tarpeita muun muassa osallistumalla sadanndéllisesti tiimipalavereihin.

Toisella seurantajaksolla aloitettu yhteistyon kehittaminen TE-toimistojen kanssa jatkui myos
koko kolmannen jakson ajan. Voimalinjan tydntekijat ovat tehneet toimintaa tutuksi omien
alueidensa TE-toimistoissa sekd kehittaneet uusia toimivia yhteistyokdytantoja. Alueellisista
eroista johtuen yhteistyon kehittdminen TE-toimistojen kanssa tulee jatkumaan myds

neljannelld seurantakaudella.

Suurella osalla Voimalinjan asiakkaista ilmenee asumiseen liittyvia ongelmia. Moni on vailla
omaa vakituista asuntoa, joka vaikeuttaa opiskelu- tai tydpaikan hankkimista. Tasta johtuen

Voimalinjan on pyrittava kehittdmdan ja tiivistamaan edelleen yhteisty6td asumisen
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palveluita tarjoavien tahojen kanssa sekd yksityiselld ettd julkisella sektorilla. Erityisen

tarkeda on yhteistyo sosiaaliviraston asumisen tuen nuorten tiimin kanssa.

Yksi seuraavan seurantakauden tarkeimmista kehittamistavoitteista on Voimalinjan
ryhmatoiminnan kehittdminen ja hankkeen raportointi. Voimalinjan Uusix -verstailla
pitdmista ryhmista saatujen kokemusten hyddyntaminen seuraavien ryhmien kehittamisessa
on tdrkeda. Syksyn 2012 ryhmien viikkorakennetta on jo yhteistydssa Uusix -verstaiden
kanssa muutettu sellaiseksi, joka paremmin palvelee sekda nuorten mahdollisuuksia saada
tuntuman valitsemansa pajan toimintaan ettad vapauttaa kutakin ryhmaa vetavien ohjaajien
aikaa vyksilotyohon. Myos edellisten ryhmien osanottajien sijoittumisen seurantaa ja
jatkopolutusta olisi kiinnostavaa kehittdd, mutta on mahdollista, ettei siihen ole riittavasti

resursseja.

Syksyn aikana Voimalinjassa aloittaa kaksi harjoittelijaa. Toinen heistd on
ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija, joka osallistuu ryhmatoimintaan ja keskittyy sen
kehittamiseen. Toinen harjoittelija tulee yliopistosta valtiotieteellisestd tiedekunnasta, ja

hanen tarkoituksenaan on kehittda ja parantaa hankkeen laadullista raportointia.

Tuleva sosiaaliviraston ja terveyskeskuksen yhdistyminen vuoden 2013 alusta tulee
aiheuttamaan haasteita, joiden luonnetta on toistaiseksi vaikea ennakoida johtuen
yvhdistymisprosessin suunnittelun keskeneraisesta tilasta. Hankkeen ollessa nyt puolivalissa
elinkaartaan, on myds ajankohtaista alkaa pohtia tapoja, joilla hankkeen kehittama

toimintamalli voitaisiin vakiinnuttaa pysyvaksi osaksi kaupungin palveluverkostoa.

Tulospalkkiojdrjestelmddn liittyminen

Voimalinja —hanke on liitetty mukaan vuoden 2012 alusta tulospalkkiojarjestelmaan, jonka
tavoitteena on koulupudokkuuden vahentaminen. Tulospalkkiotavoitteissa ovat mukana
opetusvirasto, henkilostokeskus, nuorisoasiankeskus, terveyskeskus seka sosiaalivirasto.
Voimalinjan osalta tulospalkkauksen tavoitteena on kerata tietoa koulupudokkuuden ja
opintojen keskeyttdamisen syistd sekd tuottaa tietoa verkostotyostd eri asiakasprofiilien
kohdalla. Lisdksi Voimalinjassa seurataan asiakkaiden kiinnittymistd ja sitoutumista

hankkeen tydskentelyyn seka ohjautumista toimenpiteisiin.
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Voimalinja -hanke raportoi tulospalkkaustavoitteista erikseen puolivuosittain. Kesdkuussa
2012 Voimalinja -ohjaajat ovat luokitelleet asiakkaansa tulospalkkaustavoitteissa sovittuihin
ryhmiin ja tilastoineet toteutuneet tapaamiset ja hukkakdynnit. Asiakkaiden profilointi on
tehnyt mahdolliseksi tuottaa tietoa eri asiakasryhmien tuen ja palveluiden tarpeesta. Myos
yhteistydkontaktien luominen opetusviraston alaisiin toimijoihin on edennyt. Tasta hyvana
esimerkkina voidaan mainita tiivistynyt yhteistyd Armi -projektin tyontekijéiden kanssa seka
tapaaminen Hesoten, Helpan ja Heltechin koulukuraattorien kanssa. Yhteisty6td muiden
koulupudokkaiden parissa tyoskentelevien tahojen kanssa pyritaan kehittamaan myos

seuraavalla puolivuotiskaudella.
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